


Ce sunt riscurile?

1. Risc = posibilitatea producerii unor pierderi
sau aparifiel unor evenimente cu consecinte
nefaste

2. Riscurile sunt componente (evenimente) ale
proiectului

m incerte;

m neplanificate;

m in general au impact negativ asupra proiectului
(cele cu impact pozitiv se numesc oportunitati).

m Incertitudini = dubii cu privire la
corectitudinea datelor calitative sau cantitative




Gestionarea riscurilor

m De ce?
m modificarea probabilitdtii de aparitie
m modificarea impactului

m Gestionarea riscurilor = tratarea
necunoscutului

E Cum?

m Planificarea gestiondrii riscurilor
m [dentificarea riscurilor



Planificarea gestionarii

riscurilor

m Analiza persoanelor implicate in proiect

m cautd riscuri < elimind riscuri
m Factori de corporatie
m [storic / Experientd
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- procese
- timp

- cost
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Plan de gestionare a riscurilor

m Document cu urmadtorul continut
m Prezentare sumara
m Abordarea gestiondrii riscurilor
m Roluri si responsabilitdti
m Categorii de risc (tehnologie, business etc)
m Impactul si probabilitatea riscurilor

m Aplicarea proceselor de gestionare a riscurilor



Identificarea riscurilor

m Riscuri cunoscute

m existd posibilitatea producerii unui eveniment
negativ

ex. Instruire — timp, cost

ex. Capacitate server — cost

m Riscuri necunoscute
m plan de contingentd general

m buffer de contingenta
ex. timp (10%), cost (5.000 $)



Categorii de riscuri

m Incendiile si dezastrele naturale;

m Accidentele;

m Risc politic si social (razboi, miscdri sociale,
talhdrii si vandalism);

m Risc tehnic;

m Risc de marketing;

m Riscul fortei de muncad (incetdri ale lucrului,
greve, fluctuatii ale personalului);

m Riscul cerintelor obligatorii (conformarea la
unele standarde, siguranta);



Principalele surse ale riscurilor in
prolecte [T

m Tehnologia

m Echipa

m Specificatiile

m Organizatia

m Situatia economica

m Competitia



Tehnici de identificare a riscurilor

m Brainstorming

m Abordarea Delphi

m “Interviuri”

m Analiza cauza - efect

m Analiza SWOT

m Experienta



Analiza riscurilor

m Analiza calitativa
m Analiza cantitativa

m Planificarea raspunsului



Analiza calitativa

m estimare probabilitate / impact
m matrice de impact
m planificare (timeline)

m asigura cad atentia este indreptata
spre riscurile potrivite



Madsurarea impactului/ probabilitatii riscurilor

© ©, @ O,

Scazut Mediu Ridicat Critic

Def. Def. Def. Def.
@ CO St Nesemnificativ <5% <10% >10%
@ Tlmp Nesemnificativ <10 zile < 25 zile > 25 zile
@ Specificatii | Nesemnificativ | | Fars impact Irr;‘ifr’;‘;t Ig‘szf

. e L Fara Probleme Probleme
Nesemnificativ
@ Calitate Probleme potentiale Evidente
m Evaluare:
m Critic > 75
m Mediu > 50

m Scazut <50



Evaluare: “Instruire necorespunzatoare”

O OO

6+27+5+14 = 52

SO Y © s € marerre©
Risc Mediu Scazu tO Mediu dezcai\/ Critic
Def. p Def. p Def. p Def. p
C 0S t Nesemnificativ <5% 6 <10% >10%
Timp Nesemnificativ <10 zile < 25 zile > 25 zile |27
Sp eClﬁ ca Itl Z Nesemnificativ | 5 | Firy impact Irr;liiiit Iﬂaﬂiﬁt
. cpe Probleme Probleme
N ificativ 515
Calztate S Fard probl potentiale 14 Evidente
Rezultat:



Lista de inregistrare a riscurilor

Denumire proiect

Rice Probabilitate| Strategie de | Data | Stare
/ Impact gestionare | Critica | Curentd
Instruire necorespunz. Mediu




Matricea impactului
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Probabilitate



Actualizarea listei riscurilor

Denumire proiect

Ricc Probabilitate | Strategie de | Data | Stare
/ Impact gestionare | Critica | Curenta
Instruire necorespunz. Mediu Luna 4




Abordarea riscurilor

Risc cu efect negativ
(amenintari)

Evitare

Reducere

Transfer

Acceptare

Plan de contingenta

Risc cu efect pozitiv
(oportunitati)

Securizare

Crestere

Tmpaértire
Acceptare

Plan de contingenta



Analiza cantitativa

m Se aplicd doar riscurilor critice

m Tehnici
m simulare Monte Carlo
m arbori de decizie
m formula de ierarhizare a propunerilor
m indicele de selectie al propunerii
m liste de verificare

m Motive ludrii unor decizii gresite

-lipsa de informatii complete referitoare la riscuri si
rezultate ale deciziei

- Inclinatii si interese personale
- se au in vedere criterii "politice"



Arbori de decizie

Vanzari mai bune
90.000 %
p=04 +100.000%
Se cumpara pachetul
-10.000 £ YME = 60,000 £

Yanzari mai slabe 40,000 £

p=0,6 +50.000%

Yanzari mai bune 50000 &

p=05 +100.000¢%
e dezvolta pachetu
-20.000 YIME = 55,000

Yanzari mai slabe

30,000 £

p=0,5 +50.000%

niod de decizie

L]
O nod de probabilitate VME - iPIVI

rezultat F=1




Monitorizarea si controlul riscurilor

m Urmarirea riscurilor cunoscute
m modificarea tabel inregistrare a riscurilor
m modificare plan proiect
m “Risk Radar”: focus, atentie, monitorizare, observare

—




Monitorizarea si controlul riscurilor

m [dentificarea unor noi riscuri
= modificdri functionale
m modificdri in planificare
m modificari de “mediu”
m “ask your team”

m Actionarea conform planurilor de
contingenta
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www.ted.com/talks/shawn achor the happy secret to better work

Shawn Achor, The happy secret to better work, 2012



https://www.ted.com/talks/shawn_achor_the_happy_secret_to_better_work
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