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Agenda

● Transformare digitală și gândire inovatoare
● Prezentare The European Digital Innovation Hub in Transilvania 
● Povești de Succes - TEDIHT



Economia digitală este „acea parte
a producției economice derivată exclusiv sau în primul rând din 

tehnologiile digitale cu un
model de afaceri bazat pe bunuri sau servicii digitale” (Bukht si Heeks)



I. Noua paradigmă a societății și economiei digitale

● O nouă economie bazată pe tehnologii și inovații digitale.

● Modalități de conectare între oameni, tehnologii și organizații, în care lumea este
transformată în urma diverselor combinații și utilizări ale tehnologiilor.

● O piață de zeci de mii de miliarde de dolari.

● Utilizarea datelor care transformă modelele de afaceri facilitând realizarea de noi
produse și servicii, crearea de noi procese și generarea unei noi valori pentru piață.



Transformarea Digitală

● reprezintă schimbarea asociată cu noile aplicații ale tehnologiilor și inovațiilor digitale în toate aspectele 

societății și vieții umane;

● reprezintă integrarea tehnologiilor digitale în economie și afaceri care au ca rezultat schimbarea 

fundamentală a modului în care afacerile operează și modul în care ele creează și livrează valoare;

● reprezintă transformarea profundă a afacerilor și activităților, mai exact modul de organizare, procesele 

interne, competențele și modelele, toate acestea puse în valoare de tehnologie;

● un mix de tehnologii variate;

● inovații disruptive.



Transformarea Digitală

● tehnologii variate;

● descentralizarea accesului la informație;

● avantaj competitiv digital și bazat pe date;

● inovații disruptive care schimbă comportamentele de consum;

● noi modele de afaceri;

● noi competențe pentru organizațiile viitorului (future of work).



Noile principii ale societății și economiei digitale:

Principiul 1: Schimbarea generată de tehnologie este sistemică.

Principiul 2: Tehnologiile devin transversale în toate domeniile economice și sociale.

Principiul 3: Granițele industriilor încep să dispară deoarece tehnologia este omniprezentă. 

Companiile de tehnologie activează în domenii precum transportul (Uber, Bolt).

Principiul 4: Tehnologia facilitează creșterea exponențială a afacerilor.

Principiul 6: Tehnologia face ca valoarea propusă să poată fi reinventată permanent, iar în această 

nouă valoare propusă experiența digitală este prezentă mereu.

Principiul 7: Avantajul competitiv al companiilor poate fi modificat tot timpul datorită tehnologiilor.





Transformarea digitală a remodelat economia și
obiceiurile consumatorilor în ultimele decenii, fiind
favorizată de adoptarea tehnologiilor digitale în viața
noastră:

• Inteligența artificială & Big Data
• IoT
• Blockchain
• Additive Manufacturing
• Cloud Computing



Inteligența artificială și machine learning
transformă tiparele organizaționale și experiențele
personale.

Inteligența artificială reprezintă abilitatea
computerelor de a învăța și de a acționa inteligent.
Aceste sisteme pot lua decizii într-o manieră
autonomă, pot duce la îndeplinirea diverselor sarcini
sau pot oferi predicții pentru viitor pe baza datelor
colectate.



Internet of Things (Internetul lucrurilor) cuprinde
toate dispozitivele care sunt conectate la rețeaua
Internet și care sunt capabile să colecteze și să
transmită date.

Un dispozitiv Internet of Things are abilitatea de a
colecta date prin intermediul senzorilor încorporați și
de a interconecta diverse dispozitive și mașini care
reușesc să comunice și să împărtășească informații.



Blockchain reprezintă un registru distribuit, o bază
de date sau un mod securizat de a stoca
informația. Tehnologia Blockchain, de la principiile
sale până la criptomonede, va avea un efect
disruptiv asupra multor domenii.



Additive Manufacturing, cunoscută cel mai mult
sub numele de imprimare 3D, încorporează
tehnologii care permit crearea de obiecte fizice
din modele digitale.



Tehnologia Cloud Computing presupune
înregistrarea sau stocarea datelor pe alte
computere, de cele mai multe ori în locații de tipul
data center, prin intermediul rețelelor, toate
acestea conducând la posibilitatea stocării și
procesării unei cantități mari de date în timp real.



Umanitatea Augmentată - trend global care este
un mix între mai multe tehnologii și cuprinde
inteligența artificială, Big Data, Internet of Things
și robotica și presupune îmbunătățirea abilităților
și performanțelor fizice și mentale ale oamenilor,
conducând la creșterea calității vieții.



Spațiile inteligente pot fi definite ca locuri fizice
cum ar fi casele, spațiile de birouri, locurile publice
și orașele care sunt echipate cu tehnologie pentru
a crea un mediu inteligent și conectat. Spațiile
inteligente sunt strâns legate de inteligența
artificială, IoT, vehiculele autonome, dispozitivele
automatizate și rețelele de mare viteza 5G.



Realitatea extensa - un mix între realitatea
augmentată, realitatea virtuală și realitatea mixtă
și cuprinde utilizarea unor tehnologii pentru a crea
noi experiențe digitale imersive:

● Realitate Augmentată
● Realitate Virtuală
● Realitate Mixtă



Digital Twin - tehnologia prin care o copie digitală
a unui produs, proces sau ecosistem fizic poate fi
utilizat și simulat într-un mediu virtual utilizându-
se date pentru a modifica și schimba starea sau
forma copiei digitale pentru a reflecta fidel
schimbările acesteia din lumea reala.



Roboți și Coboți pentru un viitor colaborativ

● Roboții sunt mașini inteligente care înțeleg și
răspund mediului în care există și realizează
sarcini complexe într-o manieră autonomă.

● Coboții au scopul de a munci alături de oameni
– ca și colegi de muncă - ajutând la
îmbunătățirea rezultatelor obținute.



Platformele digitale reprezintă mecanisme care
generează efecte de rețea care facilitează
conexiuni, tranzacții și schimburi cu o valoare
diferită între indivizi sau organizații. Aceste
schimburi includ comunicare și utilizarea unor
informații personale, vânzarea de produse,
platforme digitale și oferirea de servicii.



Tehnologiile digitale permit organizației să ofere
răspunsuri adecvate și adaptate așteptărilor
clienților în ceea ce privește produsele și serviciile
oferite, încrederea, implicarea activă, o percepție
nouă asupra procesului managerial și noi
experiențe.



Cele mai importante cinci schimbări datorate digitalizării afacerilor:
Clienții, Competiția, Datele, Inovațiile, Valoarea propusă

De la tradițional La digital

Clienții sunt văzuți ca o piață amorfă
Clienții reprezintă o rețea dinamică – o

comunitate

Comunicare unidirecțională (doar din

partea companiei

Comunicare bidirecțională (pagini web,

comentarii, chat bots)

Compania este influencerul cheie Comunitatea este influencerul cheie

Persuadare de marketing Marketing inspirațional

Lanț de valoare Platforme

Economii de scară
Economia informației, a valorii propuse și

a experienței
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Nivelele specifice transformării digitale



Nivelele specifice transformării digitale



Elemente cheie ale transformării digitale



Cei trei factori determinanți ai transformării digitale



Transformare digitală 

Primăria Cluj - Napoca



The European Digital Innovation Hub in Transilvania

The European Digital Innovation Hub in
Transilvania (TEDIHT) este Punctul Unic de
transformare digitală pentru IMM-urile din
regiunea de Nord-Vest a României.

Obiectiv: TEDIHT își propune să ofere un set
complet de servicii de inovare și transformare
digitală în toate afacerile, precum și în sectorul
public, printr-o abordare transsectorială.



The European Digital Innovation Hub in Transilvania
Consorțiu
The European Digital Innovation Hub in
Transilvania este un consorțiu regional format din
14 organizații, 6 parteneri și 8 parteneri asociați,
care a fost creat în 2017 de principalii actori de
inovare din regiunea de Nord-Vest a României.



The European Digital Innovation Hub in Transilvania
Misiunea & Viziunea

The European Digital Innovation Hub in Transilvania are un
rol strategic în catalizarea potențialului și a capacităților
regionale de inovare. Pe de altă parte, acționează ca furnizor
de competențe, know-how, programe de inovare, sprijin
pentru startup-uri și IMM-uri.

Viziunea TEDIHT este de a crește competitivitatea, printr-un
amestec inovator între tehnologii, competențe, abordare
sistemică, modele operaționale, iar în acest scop
angrenează și implică actorii regionali relevanți și se
adaptează proactiv la tendințele europene și globale.



Exemplu de bune practici

The European Digital Innovation Hub in Transilvania a fost prezentat ca exemplu
de bună practică în raportul de recomandări publicat de Grupul European de
Experți în Clustere din cadrul Comisiei Europene, pentru parteneriatul puternic
construit în cadrul DIH și pentru abordarea transsectorială.

• TEDIHT este parte din Rețeaua Europeană a Centrelor de Inovare Digitală
(EDIH).

• DIH finalist la Digital Innovation Hub Champion Challenge 2019 de la Madrid
• Primul DIH operațional din România, recunoscut în 2019 drept „Fully 

Operational DIH” de către Comisia Europeană JRC.
• TEDIHT este coordonatorul rețelei naționale a DIH-urilor românești pe 

platforma DIHNET.EU și inițiatorul asociației reprezentative a DIH-urilor din 
România, RODIH.

• A accesat o finanțare din programul Europa Digitală și din partea guvernului
României prin POCIDIF.

• TEDIHT a fost selectat în 2022 pentru accesul în rețeaua EDIH de către
DigiConnect



SERVICII oferite de TEDIHT

• Acces la evenimente naționale si internaționale
de specialitate

• Sprijin pentru identificarea surselor de finanțare
• Cursuri de formare și dezvoltarea pentru

angajații companiilor
• Testare înainte de a investi
• Servicii in valoare de până la 120.000 euro,

oferite în mod gratuit



Transilvania Digitală Inovativă 4.0

Proiecte care susțin INOVAREA



• Exploratorium de Digitalizare – Hackathon de
validare inovativă, 24.11.2022

• ABC în Digitalizare – Apel selecție beneficiari,
15.12.2022

• Digital Talk Oradea, 2.02.2023

Evenimente TEDIHT 2022-2023



• Digital Mastery Bootcamp, 15.05.2023
• Digital Talk Baia-Mare, 6.06.2023
• IQ DIGITAL Summit Cluj, 14.06.2023
• Digital Talk Cluj-Napoca, 14.09.2023
• Public-Privat Sector Forum, 3-5.08.2023
• Romanian Digital Day, 14.10.2023

Evenimente TEDIHT 2022-2023



Compania eLaborator a fost suținută în parcursul de digitalizare de către TEDIHT prin intermediul
următoarelor servicii și activități:

• auditarea gradului de digitalizare și a maturității digitale a companiei;
• consultanță în dezvoltarea strategiei de digitalizare și alinierea cu strategia de afaceri;
• mentorat de business pentru maximizarea impactul tehnologiilor la nivel de organizație și la nivel

de afacere;
• dezvoltarea unui model de business bazat pe avantajele digitalizării;
• suport oferit în comunicarea noii valori propuse prin digitalizare;
• suport pentru identificarea de noi clienți și accesul la piețe europene;
• facilitarea accesului la sesiuni de formare pentru a valorifica extensiv digitalizarea organizației;
• acces la ecosistemul de parteneri și la serviciile complementare oferite de TEDIHT.

III. TEDIHT Povești de succes

eLaborator



Brațul robotic industrial adaptat și integrat de către Inno Robotics asigură următoarele:

• Sudează piesele metalice, înlocuind munca manuală;
• Șlefuiește piesele metalice sudate;
• Transmite date într-un sistem software din cloud cu privire la munca realizată și progresele;
• Permite interconectivitatea cu alte celule robotice ce vor fi achiziționate ulterior și instalate

în fabrică;
• Pe baza datelor colectate permite instalarea unui sistem de inteligență artificială care să

ofere un overview cu privire la predicția producției, consumul materialelor consumabile,
consumul energiei și alte recomandări cu privire la creșterea eficienței și producției viitoare.

TEDIHT Povești de succes

West Side Production Satu Mare



Compania RF Meters a fost susținută în parcursul de digitalizare de către TEDIHT prin
intermediul următoarelor servicii și activități:

• acces la competențele și know-how-ului unui expert tehnic;
• acces la competențele și know-how-ul a doi experți de business și dezvoltarea afacerii;
• participarea la șaisprezece sesiuni de mentorat pentru dezvoltarea experimentului de

inovare;
• sprijin și consultanță pentru accesarea de noi finanțări;
• facilitarea accesului la servicii Amazon AWS în valoare de 10.000 de EUR;
• acces la ecosistemul TEDIHT și a altor DIH-uri din Rețeaua Europeană de EDIH-uri;
• acces la evenimente și sesiuni de networking;
• utilizarea infrastructurii și a serviciilor disponibile în cadrul TEDIHT.

TEDIHT - Povești de succes

RF Meters



• George S Day, Paul J H Schoemaker - See Sooner, Act Faster - How Vigilant Leaders Thrive
in an Era of Digital Turbulence - MIT Press (2019)

• Sacolick, Isaac - Driving Digital - The Leader's Guide to Business Transformation Through
Technology-Amacom (2017)

• David L. Rogers - The Digital Transformation Playbook - Rethink Your Business for the
Digital Age - Columbia University Press (Columbia Business School Publishing) (2016)

• Rice, Condoleezza-Siebel, Thomas M - Digital transformation - Survive and thrive in an era
of mass extinction – Rosetta Books (2019)

RECOMANDĂRI 



CONTACT

Bianca Muntean
Coordinator of The European Digital Innovation Hub in Transilvania
Manager of Transilvania IT Cluster
Honorary Consul of Estonia

tdih@transilvaniait.ro
bianca.muntean@transilvaniait.ro
www.transilvaniait.ro
www.transilvaniadih.ro
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