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Hard skills & soft skills

m Hard skills =

m cunostinte si competente tehnice
m cunostinte si competente economice

m Soft skills =

m calitdti personale,
m obisnuinte,
m atitudini,

m competente sociale



Soft skills

vilitdti de conducere

pilitdti de comunicare

vilitdti de negociere

oilitdti de influentare

pilitati de motivare

Capacitatea de rezolvare a problemelor
Spiritul de echipd

Conducerea sedintelor

Abilitdti de prezentare

Orientarea spre obiective
Capacitatea de a lucra sub presiune

Capacitatea de a accepta criticile si
de a invdta din ele

> > > > >



Auto-caracterizare

Personalitate Cunostinte & abilitati
m Introvertit/ Hard skills
Extrovertit — /
o MOtivatOI‘ SOft SklllS

I Rajcional
m Director

J

stil de conducere



Motivarea

m Performanta = f ( abilitati, motivare )
m Motivare

m “De ce oamenii fac ceea ce fac?”

m = mecanism folosit pentru a reduce distanta dintre
starea indivizilor si cerintele companiei

m concept ipotetic ( ~ gravitatia)

“You can take a horse to the water but you cannot force it to drink
(it will drink only if it's thirsty)”



Modelul Tuckman de formare a echipei

A

Formare ., Rdbufnire , Normare . Functionare . Destramare

Nivelul de performanta

Timp



Strategii de motivare

N o e

Ajutor pozitiv/ asteptdri ridicate
Aplicarea de metode de disciplinare
/ pedepse (cand este cazul)
Corectitudine in relatiile cu
angajatii/echipele

Satisfacerea nevoilor angajatilor
Setarea de obiective tangibile
Restructurarea posturilor

Oferirea de recompense in functie de
performanta.



Teorii ale motivarii

m [erarhia necesitdtilor umane (A. Maslow)

m Teoria factorilor duali (F. Herzberg)

m Teoria X/Y/Z (D. McGregor)



lerarhia necesitéjcilor umane

m Abraham Maslow (1943): comportamentul individului este
determinat de cele mai intense necesitdti (nevoi) pe care le
resimte

dezvoltarea si manifestarea

neovoia propriului potential

de

autoimplinire
) autorespectul, stima
114 . celor din jur;

' : , stabilirea de relatii de apropiere cu alte
nevoia de relationare

, persoane, apartenenta la un grup

L sentimentul de securitate,
\ predictibilitate, ordine

y ~ s.nevoi de baza: hrana,
apa, aer, somn



Binomul motivatori - factori de igiend

m Frederick Herzberg (1959): individul are douad categorii de nevoi,
independente unele de altele, care i determind comportamentul in
moduri specifice

m Factori de 1giena:
- salariul;
- relatiile interpersonale

m Factori motivatori:
- realizarea personala;

- recunoasterea; (sefi, colegi, client);
- responsabilitatea; - conditiile de muncs;
- avansarea;

- politicile & administrarea

- munca, In sine; companiei;



Teoriile X/Y/Z

m Teoria X:

m oamenilor nu le place munca si trebuie sanctionati pentru
a o face;

m va trebui utilizatd constrangerea pentru atingerea
obiectivelor organizatiei;

m oamenilor le place sa fie condusi si sa nu aibd
responsabilitati;
m oamenii doresc securitatea in munca lor.



Teoriile X/Y/Z

"Oamenii nu sunt in mod natural inclinati sa munceasca, iar
managementul trebuie sa controleze si sa conduca.”

Planificare

Control Organizare

Coordonare Conducere



Teoriile X/Y/Z

m Jeoria Y:
® oamenii muncesc cu placere
m oamenilor nu le place sa fie controlati si
supravegheati;
m oamenii nu resping responsabilitatile ;
m oamenii doresc securitatea dar au si alte nevoi (de
autorealizare sau stima).



Teoriile X/Y/Z

,,O0amenii vor sa munceasca, vor sa aiba controlul muncii lor, vor sa-
si asume responsabilitati iar managerul e util sa asculte si sa
inspire.”

Roluri Decizionale

Roluri Informationale Roluri Interpersonale



Teoria X/Y/Z (cont)

m Teoria Z (modelul japonez):
m grupul este structura de bazd in firms;

m angajarea pe viatd, polivalentd, cariera lenta
contureaza motivatia individuald;

m respectul oamenilor pentru munca si grup este
masura propriului lor respect.



De ce banii nu reprezinta un (bun) motivator?

In perceptia salariatului suma “i se cuvine de drept”
Banii nu genereaza loialitate fatd de angajator

85% dintre salariati isi cheltuiesc tot salariul de la o luna la
alta. Cand nu mai au bani vinovat pentru aceasta situatie
este angajatorul care nu plateste indeajuns de bine.

Este cea mai scumpd formd de motivare

5.  Efectul recompensdrii banesti este de foarte scurta duratd,
75 % din salariati uitd valoarea bonusului sau
comisionului primit dupd numai 30 de zile.

6.  Costurile cresc continuu deoarece in fiecare an angajatul se
asteaptd sd castige mai mult decat in anul anterior,
indiferent de conditiile economice, de rezultatele
companiei sau de propriile responsabilitati.



Algoritm potrivit de recompensare

1. Sumele castigate de salariat sa se incadreze in
valorile medii ale salariilor pentru industria si
functia respectiva;

2. 54 contind o parte fixd care sd genereze
siguranta si una variabild care sa genereze
motivatie;

3. Algoritmul de calcul al sumelor acordate s4 fie
standardizat, rational si transparent;

4. Sumele sd fie pldtite la timp in conformitate cu
contractul de munca.



Influentarea motivarii echipei

m managerul de proiect se asigura ca:
m personalul are obiective clare si stie bine ce are de facut;

m oamenii au la dispozitie conditiile, instrumentele si mediul de
care au nevoie;

m personalul este bine informat.

m e importantd determinarea si aprecierea rezultatelor
madsurabile si raportabile

— evaluare obiectiva



Leadership situational

A

Capabil dar Capabil si
Nemotivat Motivat

Capabilitati

Incapabil
si
Nemotivat

Incapabil
dar Motivat

Motivare



THE SURPRISING TRUTH ABOUT
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AND INFLUENCING OTHERS
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The Surprising Truth
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The puzzle of motivation

https://www.ted.com/talks/dan pink the puzzle of mo
tivation?language=ro



https://www.ted.com/talks/dan_pink_the_puzzle_of_motivation?language=ro
https://www.ted.com/talks/dan_pink_the_puzzle_of_motivation?language=ro
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