


Succesul proiectelor informatice

m Studiu The Standish Group International

m 30.000 proiecte informatice americane analizate
intre 1994 s1 2000
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Succesul proiectelor informatice (cont)

m CHAQOS Research

m 50.000 proiecte in 2004 (58% SUA,
27% Europa,
15% rest)




Succesul proiectelor

m Eoaluare succes:

m proiectul a indeplinit obiectivele referitoare la termene, costuri si
calitate?

m proiectul satisface cerintele & nevoile clientului?
m rezultatele proiectului pot determina nasterea unor noi proiecte?

m dupad incheierea proiectului, este capabila organizatia sa-si continue
activitatea?

m Garantare succes:
m obiective clare,
m personal capabil,
m sustinere manageriala,
m resurse eficiente,
E comunicare,
m monitorizare & control



“Small releases”

m Cresterea exponentiald a
efortului spre finalizare

m Repartitia efortului (ore/ zi)
si energiei in cazul abordarii
iterative si incrementale
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Nemadsurabile, greu de estimat

m diferente importante in estimare pentru
persoane diferite, indiferent de experienta

® Nhu exista un nomenclator
m consecintd: dificil de gestionat schimbadrile
m estimare +20%

m dificil de monitorizat / controlat progresul

m in special la analiza si proiectare



Nemadsurabile, greu de estimat (cont)

Nr declaratii Nr experti
#define ILOWER O .
. o declaratie 1
#define UPPER 300 !
fdefine STEP 20 doud declaratii 6
main () trei declaratii 5
{ patru declaratii 1
int fahr; .. ..
cinci declaratii 4
for (fahr=LOWER; fahr<=UPPER; !
fahr=fahr+STEP) sase declaratii 11
prlntf (" $4d %6 . 1 f\n" ’ fahr ’ §apte declaratll 4
(5.0/9.0%* (fahr-32))) -
) opt declaratii 1
noud declaratii 11

M. Norris, P. Rigby, M. Payne - The Healthy Software Project: a guide
to successful development, John Wiley & Sons, Chichester,1993
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Softul: invizibil, intangibil

m realizat sub forma unor texte de diferite tipuri:
m documente de proiectare,
m cod sursag,
m manuale de utilizare si operare

B Nu exista ceva concret de aratat clientului in faza
de analiza a cerinjcelor

m varianta: prototip

m cerintele initiale par usor de modificat
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Complexitate ridicatd

m Fazele ciclului de viatd a produselor soft:
m Specificare functionald - document in 1b. nat.
m Analizd - model de analiza (grafic + adnotdri)
m Proiectare - model de proiectare
m Dezuvoltare - cod sursd in limbaj(e) de program.
m Compilare/Link-editare - model executabil

m rezultatele unei faze sunt transferate fazei
urmatoare

— vulnerabilitate mare la erori umane.
11



Verificare corectitudine, testare, calitate

m imposibil de testat toate ramurile

m refacerea scenariilor de test in cazul
modificarilor

m nu existd mecanisme de masurare sigurd /
precisa a calitatii unei aplicatii

" . .
m “In cazul proiectelor dezvoltare de softuri
asa numitele proceduri de control al calitatii au
uneori de-a face mai degrabd cu limitarea

defectiunilor decéat cu garantarea calitdtii
produsului final.” Norris et. al (1993)

12



Dinamism

m atractia noutdtii tehnologice
m stabilitate vs plafonare

m fluctuatii de personal
m re-evaluare task-uri
m tendinta de a respinge codul altora

m cereri de modificare frecvenjce in diverse
faze ale ciclului de viatd
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Decizii pripite in situatii extreme

m sporirea resurselor intr-un proiect
intdarziat nu elimind decalajul ci
sporeste intarzierea

m capacitatea de efort a membrilor echipei scade
cu o cantitate egald cu efortul de comunicare cu
noul membru
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. efc

m specificatiile sunt prea lungi, “stufoase” si
detaliate astfel incat utilizatorii nu identifica
ideile principale;

m specificatiile reprezintd mai degraba
dorinte decat o lista de functionalitati cu
prioritati;

m se descopera solutii care rezolvad o
problemd dar introduc probleme noi;

m functionalitdti sub-optimizate neidentificate

15



s-aincheiat perioada  am luat primul salariu borsill

Chef de munca

de proba

team building :D mi-au marit salariul... @
. . . ...big deal
mi-au marit salariul
'(;:: s;z;::lg fe‘::w citit niste carti destepte,
am o gramada de idei noi

/ pe sefu' il doare-n cot

de spiritul de initiativa

penalizat
pentru intarziere

damn, si aici numai
"genii", se pare...

m-a certat seful fara motiv :
a picat netul

carat calculatoare in loc sa programez

30°C in birou

ne jucam in retea :)

...le-am araniat frumos

nu ma lasa in concediu :( T, gasit alt job

BMW...

alaturi toata ziua suna telefonul. nu mai pot 2 saptamani dupa preaviz

dupa weekend-ul asta la munte parca as lucra ceva :)

Perioada de munca in cadrul companiei (max. 3 ani)

ma dau pe
site-uri de joburi

/







Procese vs. Proiecte

m Asemadnari:
m realizate de oameni
m sunt constranse de limitdri de resurse
m se realizeazd in vederea atingerii unor obiective
m planificate, executate si controlate
m se evalueazd pe baza unor metode de mdsurare a
calitdtii.
m Diferente:
m procesele sunt continue si repetitive

m proiectele sunt temporare (au un inceput si un sfarsit) si
unice (diferd de alte proiecte in div. aspecte)



Exemplu: Ajung la timp la serviciu (08:00)

PLAN
06:15 350 - suna ceasul
06:25 0D - dus
06:45 @0 - imbracat

06:45 - 1HedefUn —===p corn
07:00 - plimbat caine
07:20 -HMI =P bani
07:20 30 - ies din casa
07:50 080 - ajung!



Definitie proiect

m Proiectul reprezinta un efort temporar realizat in vederea creerii unui
produs/serviciu unic.

m Proiectul reprezintd o serie de activitdti organizate, desfdsurate in
vederea atingerii unor teluri sau obiective predefinite, care necesita
resurse si efort si care reprezintd o intreprindere unica (si, prin urmare,
riscantd), pe baza unui buget si a unui program bine stabilite. Imediat ce
proiectul este realizat, acesta isi inceteaza existen’(ga; prin urmare, munca
depusa in cadrul unui proiect nu este permanenta.

m Prin urmare un proiect are urmatoarele caracteristici principale:
m reprezintd o intreprindere unica (difera de alte proiecte in div. aspecte),
m are obiective, scopuri specifice,
m necesitd resurse (umane sau tehnice),
m se bazeazd pe un buget,
m urmeazd o anumita planificare,
m presupune efortul unor oament,
m se evalueazd pe baza unor metode de mdsurare a calitatii,
m dureaza o perioada limitatd de timp.




Definitie proiect informatic

m program — aplicatie — solutie informatica

m 0 solutie reprezintd livrarea coordonata de
elemente necesare rezolvéarii unei probleme
sau oportunitdti de business ale unui client.
Aceste elemente reprezintd tehnologii,
documentajcie, training, suport etc.

m Altd definitie a proiectelor informatice -
Microsoft:

m Proiectul informatic este un efort temporar
intreprins pentru a creea o solutie, serviciu sau
rezultat unic.




Caracterul TEMPORAR al proiectelor

m inceput si sfarsit bine determinate
m temporar nu inseamnd o perioadd de timp scurtd...

m temporar nu este un atribut al rezultatului
proiectului

m sfarsit:

m cind toate obiectivele au fost atinse, sau

m cand este evident cd obiectivele nu pot fi atinse
m TEMPORAR e un atribut ce se aplica si altor
aspecte:

m oportunitatea este temporard (anumite proiecte au o
anumitd perioada de timp pentru a se finaliza)

m echipa de proiect este deseori creeatd special pentru
realizarea proiectului



Caracterul UNIC al proiectelor

m se realizeazd ceva ce nu s-a mai fdcut (chiar daca
categoria din care face parte e foarte largd.

Ex: constructia unei case — alt proprietar, altd locatie,
alt proiect, alti contractori.. I))

— existd o incertitudine
— este o intreprindere riscanta

m prezenta unor elemente de repetitivitate nu
schimba caracterul fundamental al unicitatii
intregului

m atributele esentiale ale rezultatului trebuie
elaborate progresiv (... evident, scopul proiectului
nu se modifica)




Programe, subproiecte

m Program

m Grup de de proiecte gestionate intr-un mod coordonat
pentru obtinerea de beneficii ce nu pot fi obtinute prin
gestiunea individuald a proiectelor.

m Programele pot include procese cotinue sau activitati
ciclice, repetitive.

m Relatia dintre program si proiect este diferitd in functie
de abordare.

m Portofoliu

m Multimea tuturor proiectelor si proceselor ce se
desfasoara intr-o organizatie



Definitia gestiunii proiectelor

m Gestiunea proiectelor: activitatea de utilizare a
cunostintelor, abilitatilor, instrumentelor si
tehnicilor in toate activitdtile proiectelor pentru
atingerea sau depdsirea asteptdrilor asupra
acestora.

4

m Gdsirea unui echilibru intre elem. “competitive’
m obiective, timp, cost, calitate
m cerinte, nevoi, asteptari

m cerinte/asteptdri diferite pentru clienti/beneficiari
diferiti



Tipuri de proiecte

m in house - se nasc in cadrul unei organizatii si se
realizeazd in acea organizatie;

m main contractor - organizatie care face o licitatie si o
alta (main contractor) care se angajeaza sa realizeze
proiectul;

m sub-contractor - organizatia care e main contractor da
unei alte organizatii o parte sau intreg proiectul;

m consortium - executia unui proiect e facuta de mai
multe firme (organizatii) care pornesc de pe pozitii egale
(in acest caz este dificil de definit responsabilitatile).



Fazele unui proiect

Alocarea Aprobarea Tntalniri Acceptare Acceptare
managerului de planului rezultate proiect
proiect
Contract,
Analiza » Planificare Coordonare si Control
economica

Rezultate al v v v
ezultate ale .
procesului de Document de Plan de Rapoarte de progres Certificate de Raport final,
initiere Management Documente de
managementul ’ X i acceptare . _
proiectului al proiectului proiect arhivate

(Manual al proiectului)



GUY KAWASAKI

Guy Kawasaki "The Art of the Start" @ TiECon 2006
https://www.youtube.com/watch?v=jSiwuafyUUo



https://www.youtube.com/watch?v=jSlwuafyUUo

Planificare
Strategica



Planificare strategica

Planificare

= procesul de formulare a unei
metode organizate pentru a se
realiza un anumit lucru sau pentru
a actiona intr-un anumit sens



Planificare strategica

Planificarea strategica

= stabileste directia si calea de urmat
pentru organizatie la nivel macro
(functie a comitetului director)

Depinde de mediul in care organizatia isi
desfasoara activitatea:

m piata

® economia

m tehnologia

m climatul legislativ / administrativ



Planificare strategica

Intrebari de adresat Raspunsuri
Care este r.otc,tul S Forr.n}lla{ea
nostru aici? misiunii

|

Analiza SWOT
——> | (analiza/previziunea pietei,
previziunea tehnologica)

Unde ne aflam
1n acest moment?

|

Ce dorim "
3y . — Obiective
sd realizam?
Cum sa procedam pentru a Planificarea
realiza ceea ce ne-am propus? strategica




Misiunea unel organizatii

m scurtd descriere a opiniilor unui grup
referitor la scopul pentru care a fost
infiintata organizatia

m O propozitie sau un paragraf
m 7 lozinca

m creeazd limitele intre care pot fi fixate
obiectivele unei organizatii



Misiuni
m "We create happiness by providing the finest in entertainment for
people of all ages, everywhere.” (Disney)

m “To bring inspiration and innovation to every athlete* in the
world
* If you have a body, you are an athlete.” (Nike)

m "To experience the joy of advancing and applying technology for
the benefit of the public.” (Sony)

m "To build a place where people can come to find and discover
anything they might want to buy online" (Amazon)

m “To empower every person and every organization on the planet to
achieve more.” (Microsoft)



“Provide the best customer service possible.
Deliver WOW through service.” (Zappos)




Analiza SWOT

m Strengths
m Weaknesses

-  Interne

Ovpportunities
Threats

- externe




Analiza SWOT

- Strengths fortifica
m Weaknesses abordeaza

OPPOT tunz tz es beneficiaza
Threats evits /reduce



Analiza SWOT - exemple

INTERNAL

POSITIVE

opportunities

EXTERNAL

d

\/‘7

AAILYOIN

POSITIVE

opportunities

INTERNAL

EXTERNAL

JAILVOAN



Analiza TOWS

strengths (internal™) Weaknesses ("intemal)
1 1
TOWS 2 2
3 d.
4 4.
1l a.
Cpportunities ("extemal”)
1
2. . . . 5 o
q maXi-maxi1 maxi-mini
4
a
Threats ("extemal”)
i
2' mini-maxi mini-mini
4.
&




Identificarea

obiectivelor
si a strategiei de atingere a acestora

reprezinta sursa initieri
unuli proiect



Tehnici de abordare a punctelor slabe

m Analiza Pareto

m Diagrame “cauza-efect”



Analiza Pareto

m Raportul 20/80 privind valoarea si cantitatea

m Pasi:
m Realizarea unui table cu cauze si frecvente (in %)
m Ordonarea in functie de importanta cauzelor
m Addugare coloand cu procente cumulative

m Grafic: axa Ox : cauze, axa Oy: procente
cumulative

m Se deseneaza o linie paralela cu Ox la 80% din
Oy. Linia separa cauzele importante de cele triviale



Pareto Chart of Late Arrivals by Reported Cause

168.0 100.0%
151.2 90.0%
1344 20094
117.6 70.0%
100.8 60.0%
84.0 50.0%
67.2 40.0%
50.4 30.0%
33.6 20.0%
16.8 10.0%
0.0 0.0%

Traffic Child care Public Weather Overslept Emergency
transportation



Diagrame “cauzd-efect”

m [shikawa (Kaoru Ishikawa 1960), “Os de peste”

m se definesc efecte (rezultate) care se reduc la factori care au
contribuit la aparitia acestora (cauzele).

m vor fi abordate cauzele principale ale unui efect

Environment Ambition Career Prospects

Staff
Leaving

Fension
Car
Health

Satisfaction Remuneration

Recognition




Diagrame “cauza-efect”

Problema: o

Site-ul web a

fost inaccesibil
=




Diagrame “cauza-efect”

Eroare umana Eroare de sistem

Problema:
Site-ul web a
fost inaccesibil

Eroare de proces



Tehnica 5 Whys:

. ‘" v 77 Cauza: Site-ul a fost indisponibil deoarece nu a mai avut
Dlagrame Cauza'efeCt memorie suficienta
De ce? A fost configura incorect.
De ce? Admin. de sistem a facut o greseala.
De ce? Programatorii nu au furnizat informatii esentiale.
T De ce? Au presupus ca e de la sine inteles/evident

Eroare umana Eroare de sistem

Presupunerea ca
procesul este evident

Configuratie nepotrivita

Sistem de operare neactualizat

Problema:
Site-ul web a

fost inaccesibil
Procesul nu a acoperit anumiti pasi

Prea multe date sunt
introduse manual

Eroare de proces



EFFECT

Diagrame “cauzd-etect” cAUSE

People (Shooter) Material (Ball) Method (Shooting Mechanism)

Grain/Feel (Grip)

Concentration

, ﬁiming Point

o \2
%:-@ %5, Motivation P Bend Knees |
2 %' ¥ Balance |
- ) Size of Ball : Hand Position \e—————
I
Traming Lopsidedness Follow-Through \ :
O |
. [
ﬁﬁ Missed
' I ;
@y Rim Size e fim Height Free-Throws
> |
Wind Gusts/Sun/Rain Rim Al ¢ Rim "Play” @ i
~ — L >, - Tightness :
cﬁgﬁ Backboard Stability |
& :
[
Environment (Weather) Machine (Hoop & Backboard) \
i

= Primary Root Cause @ = Mathematical Correlation
Established



Diagrame “cauza-efect”

m Avantaje
m Usor de inteles
m Ajutd la identificarea celei mai probabile cauze
m Poate fi aplicat pe o gamad larga de probleme
m Echipa intelege mai bine problemele existente

m Dezavantaje
m Nu ajutd la prioritizarea cauzei
m Dificil de completat / actualizat

m Echipa petrece timp discutand cauze cu impact minor asupra
problemei



Tehnici de identificare a obiectivelor

Brainstorming - grupuri restranse + 'moderator

Faze
m expunere de idei
m discutarea ideilor prezentate (respingere/acceptare)
m ordonarea ierarhica



Brainstorming (1930)

m Reguli:
m nu existd idei proaste;
m 11y exista idei ridicole;
m noi gandim, nu reflectam;
m fiecare idee va fi notata ;
m 1y existd ierarhie;
m Nasteti idei din ide;;

m Nu va fie frica de exprimare;




De ce nu functioneaza brainstorming-ul?

1. Blocarea productiei de idei
2. Lenevire sociala (free riding)
3. Teama de evaluare critica

4. Adaptarea nivelului de
performantd la grup
(peer pressure)




Tehnici de identificare a obiectivelor

m grup nominal (brainstorming 'disciplinat’)
m obiectivele sunt identificate individual,
m expuse intregii echipe + clarificare,
m ordonate dupa importantd in urma unui vot;



Tehnici de identificare a obiectivelor

m diagrame de afinitdti - gruparea obiectivelor
similare prin trasarea de linii de 'afinitate' intre
obiective asemanatoare intr-o oarecare masura
— clasificare a obiectivelor.



Simon Sinek

HOW GREAT LEADERS INSPIRE
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Procese de
inijciere



Grupuri de procese ale gestiunii proiectelor

Procese de
Planificare

Procese de
Initiere

Procese de
Executio

Procese de
Control

..........

Procese de
Incheiere



Grupuri de procese ale gestiunii proiectelor

Nivelul de
activitate

Start

Procese de

Procese de
Planaficare
Procese de

Incheiere
Pmr;eii de Control

—

Procese de
[natiere

Final

TIMP e



1. Procese de initiere

® Studiul de fezabilitate

" Specificatiile functionale

" Analiza cerintelor

® Analiza cost-beneficiu

® Fixarea obiectivelor

® Dezvoltarea de scenarii

" Compararea alternativelor



Initierea unui proiect - alternativa

© 1996 Randy Glasbergen. E-mail: randy@glasbergen.com www.glasbergen.com

“This project is extremely important, but it has
no budget, no guidelines, no support staff and

it’s due tomorrow morning. At last, here’s
your chance to really impress everyone!”




Fezabilitatea

m Evaluarea fezabilitdtii unui proiect = un proiect in
sine

m Un manager de proiect trebuie sd poatd raspunde
la intrebadrile:
m Cat de complete sunt specificatiile functionale?

m Cat de buna este evaluarea factorilor tehnici si
tehnologici?

m Factorii sociali, politici si ecologic au fost luati in
considerare in mod adecvat?



Studiul de fezabilitate

m Generare scenarii/solutii potentiale
acceptabile

m Obiective+Scenarii — specificatii functionale

m Fezabilitatea unui scenariu: analiza factorilor
STEEP implicati, adica:

m tehnologici

.- hard
® economici
m sociali )
m ecologici X soft
m politici )



Scenarii

m Obiectiv < strategii multiple de atingere

m Scenariu = scurta descriere a unui sistem,
proces sau set de proceduri prin care ar putea fi
atinse obiectivele identificate.

m Brainstorming-ul are un rol important in
dezvoltarea de scenarii



Fezabilitate tehnica

m evaluarea tehnologiei folosite intr-un scenariu:
m maturd, relativ maturd, in faza incipienta
m sigura
m aplicabild

m multiple aspecte tehnice

m costul nu reprezintd singurul factor
determinant al unui proiect



Analiza atributelor

m Atribute = elemente ale unui echipament, sistem
sau alte componente majore ale proiectului,
considerate importante in contextul cerintelor
referitoare la proiect.

m Analiza atributelor = o metoda de colectare si
prelucrare a informatilor referitoare la produse
diferite care pot fi utilizate in acelasi scop

m Analiza se realizeazd asupra atributelor
corespunzdtoare fiecdrei cerinte




Exemplu: Carti “Cum sa...”

m Cerinte:
m rezistente,
m posibilitatea de a fi purtate in buzunar
m posibilitatea de a mentine paginile curate
m fixare verticala

m Atribute:

m material coperti/coli, tip legare
m dimensiuni, greutate

m calitate hartie

m tip legare



Analiza atributelor (cont)

m — identificarea acelor atribute care corespund
unor cerinte vitale sau foarte importante

m Se asociazd ponderi ce indicd importanta
relativa a unui atribut

m Fiecare atribut poate fi o categorie care contine
mai multe elemente constitutive

m Elementele pot avea la randul lor asociate
ponderi (sau punctaje)



Exemplu: alegerea unui automobil

Atribute Pondere
confortul soferului 0,25 — — -
Elemente constitutive ale unui atribut Pond. | Punctaj
capacitatea pasager/bagaj 0,25 : :
capacitate pasager/bagaj 0,25
sigurantd 0,25 - :
- spatiu pentru cap pentru locul din fata 0,13
manevrabilitate 0,10 - — :
- spatiu pentru picioare pentru locul din 0,17
fiabilitate 0,10 faty
confortul pasagerilor 0,05 - spatiu pentru cap pentru locul din 0,10
total 1,00 spate
- spatiu pentru picioare pentru locul din 0,10
spate
Pt un pl‘O duS: - capacitatea totald a locurilor 0,16
. Se acorda puncte pt elem. - capacitatea portbagajului din spate 0,14
. - itat tbagajului d td 0,08
. Suma punc ta]elor = Pondere capacitatea portbagajului de pe capota
g o] d - posibilitatea de a rearanja scaunele 0,06
i Iéma Ic)iu?/c[ta]' ? or pon erate - capacitatea torpedoului 0,03
B ZfT&l € ) ert . - capacitatea de depozitare a altor mici 0,03
(FOM - Figure of Merit) elemente
total 1,00




Analiza atributelor (cont)

Cel mai mare FOM indicd alegerea?

Dezavantaje:

m pentru fiecare atribut pot exista foarte multe elemente constitutive;
m atributele trebuie ponderate in raport cu importanta lor relativa;

m sistemele de ierarhizare calitative sunt mult mai dificil de analizat,

m in ceea ce priveste ponderarea si ierarhizarea atributelor rareori
poate exista un consens deplin.

m Avantaje:

m ajuta organizatia sd-si identifice, sd-si evalueze si sd-si ierarhizeze
intr-un mod mult mai obiectiv atributele importante




Paradox de masurare

Car B

Car A

Test Test Test
Drivel Drive2 Drive3

1km/1  1km/l  4km/1
15km/l  15km/l 1.5km/l

Test Test Test
Drivel Drive2 Drive 3

11/km  11/km  0.251/km
0.671/km 0.671/km 0.671/km

Average

2 km/I
1.5 km/I

Average

0.751/km
0.671/km



Document de initiere a
proiectului

1. TITLU PROIECT

2. DATA INCEPUT - DATA SFARSIT
MANAGER PROIECT
PROPRIETAR PROIECT
OBIECTIVE PROIECT
NON-OBIECTIVE PROIECT
OBIECTIVE DE BUSINESS
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“Gladwellism: the hard sell of a big theme
supported by dubious, incoherent but
dramatically presented evidence ”

Bryan Appleyard



Choice, Happiness and Spaghetti Sauce

https://www.ted.com/talks/malcolm gladwell choice h

appiness and spaghetti sauce?language=ro



https://www.ted.com/talks/malcolm_gladwell_choice_happiness_and_spaghetti_sauce?language=ro
https://www.ted.com/talks/malcolm_gladwell_choice_happiness_and_spaghetti_sauce?language=ro
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Planning
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Initiating Closing
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Executing
Processes



2. Procese de planificare

Analiza stakeholder-ilor
Identificarea sarcinilor
Planificarea succesiunii sarcinilor
Identificarea activitatilor critice
Recrutarea personalului
Estimarea timpului si costurilor
Organizarea echipei
Repartizarea sarcinilor



Stakeholderi

m = persoane, grupuri de persoane sau organizatii care au un
interes in proiect si care pot afecta, pozitiv sau negativ,
realizarea acestuia.

m Manageri din esalonul superior al organizatiei
m Membri ai echipei de proiect

m Utilizatori finali

m Managerul de proiect

m Proprietarul proiectului

m Reprezentanti ai clientului

m Furnizori

m Parteneri

m Reprezentanti ai administratiei locale, guvern etc



Stakeholderi

Project
Team:
. Account
Project Project Manager Partner EDM{ Relationshi
Manager Sponsor Integration,”  p Manager ~Main Partner
CR, SAP Account Manager
+ +
Technical Project * + + .
+ Main
Manager
. + Partner
Operational - Executives
Manager +
- Main Partner
Local
IT Dept. - + Representative
+/- AL
SAP Partner Ku _ Main Partner
+ _ IT Dept.
SAP Partner Security
Ro, Ne + + / - BiZ
+ +
SAP _ Local state
Cient - + - organizations
& _ Card Reader /4t 4/
0O Performing Team Director
Organization Card Client . Client IT Dept.
B Vain Partner Reader / QOutstation BJ BA Client Client\ HW Dept.
Provider Repr. HR Dept. Applications

[l supplier/ Partner Dept.



Stakeholderi

High
°F
oA
Keep Manage
satisfied closely
D B
Power
oC °H
_ Keep
Monitor G informed
Low

Low Interest High



Cerintele proiectului

= Cerintele - conditii sau capacitati ce trebuie sa fie intrunite sau indeplinite de
produsul, serviciul sau rezultatul livrat de proiect

= Cerinte legate de proiect - referitoare la cerintele de afaceri, cerinte de
management al proiectului, cerinte de livrare etc.

= Cerinte de produs - referitoare la cerinte tehnice, cerinte de securitate, cerinte de
executie etc.

= Document de descriere a cerintelor: Scope Statement (Document de descriere
a continutului proiectului)



Cerinte ale produsului/ serviciului

e Sunt create de client

Cerinte functiona|e e Descriu performante
* Includ capabilitatile produsului/ serviciului

(CE-UF“E) e Sunt redactate in limbaj business

e Sunt create de echipa de proiect

Cerinte tehnice e Contin specificatii de design
_ e Mai sunt denumite Specificatii Tehnice
(CUM-urile) e Sunt redactate n limbaj tehnic




Work Breakdown Structure - WBS

m activitatea proiectului este defalcata arborescent pe
pachete

m pachetele sunt impadrtite in elemente, samd

m fiecare nivel are asociat un document de detinire a
activitatilor

m ultimul nivel contine sub-pachete de activitati (sarcini) ce
pot fi realizate de cdtre o singurd persoand



Work Breakdown Structure - exemplu

Proiect

| g

Sarcina 1.1

Sarcina 2.1

Sarcina 1.2

Sarcina 2.2

Sarcina 1.3

Sarcina 2.3

Sarcina 1.4

Pachet de lucrari Pachet de lucrari || Pachet de lucrari
| 2 L :
ol i !

Sarcina 3.1

Sarcina 3.2

Sarcina 3.3

Sarcina 3.4




Work Breakdown Structure - exemplu

Colector de gaze
S5farcea-
Pitulati-Predesti
1

| |

Management Proiectare si Achizitii si Executie lucrari Punere in
proiect autorizatii contractare constructie si functiune si
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o e — |
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m proiect - 122 - Identificare 141 o e *
1132 Elaborare .pru iect s Pregatire . H proprietari teren | —— functiune
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Incheiere proisct teren H soonomica e || colector conectare 1522
1.1.4 12472 Obtinere acord 12332 colector =
e | —— H mediu 1 Semnare _1""'3 1.5.11 —
1222 — H contracte | E—— raining
Elal:l.o_ra rE:. | E—— Solicitare AFE 1313 Instalare — personal
specificatii . Conectare
| | P 1.23.3 E=————— L] echipamente e 1523
detaliate Obtinere alte | e — | | provizorie =
e — acorduri si Efectuars plati 144 colector
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evaluare constructie Achizitie Testare 1.5.3
7 economica 1223 u preiectare 1.51.3
| ————
e —— |
1.2.14 13.2 Predare catre
Solicitare beneficiar
| | autorizatie _d e Achizitie 1531
constructie || materiale si
1224 echipamente PIF finamciar
1.3.3 1533
Achizitie lucrari
N de constructie

134




Work Breakdown Structure
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Ciclul de viatd al unui proiect

m Faze - marcate de un rezultat al muncii care este verificabil, tangibil;

m Concluzia unei faze de proiect este marcatd de consultarea
rezultatelor si inspectarea performantelor proiectului pentru:

m stabilirea daca proiectul intrd in urmatoarea fazd
m detectarea/corectarea eficienta a erorilor.

m Sfarsitul unei faze se mai numeste:
m iesire din fazd (phase exit),
m stage gate sau
m kill point.



Programarea activitatilor

m milestone (jalon) = momentul incheierii unei faze

m milestone :
m bine definit, clar (simplu de definit)
m semnificativ / relevant
m masurabil



Alain de Botton

4 \

Alain de Botton A L A I N %’\
DE BOTTON

ARHITECTURA
FERICIRII

THE PLEASURES
AND SORROWS
OF WORK

Alain de Botton

Despre farmecul
lucrurilor plictisitoare



A kinder, gentler philosophy of success

https://www.ted.com/talks/alain de botton a kinder gentler philosophy of success?language=ro



https://www.ted.com/talks/alain_de_botton_a_kinder_gentler_philosophy_of_success?language=ro

Planificarea
Activitdtilor



Atribuire task-uri

m echipd de 7 £ 2 persoane: toti se
subordoneazd direct sefului de proiect

m pentru grupuri mai mari: impartire in sub-
echlfe conduse de un sef, subordonat
sefului de proiect

m fiecare membru al echipei trebuie sa 1si
cunoascd rolul pe care il indeplineste in
proiect



Atribuire task-uri

mideal: structura echipei suprapusa
peste WBS

m in practicd o persoand poate efectua
activitati aflate in pachete diferite

m matrice de responsabilitati:
m raspundere,
m contributie,
m aprobare



R - Responsabil
A - Aproba

C - Contribuie
[ - Informat

= [:1] g E
Roluri si mediif r = Al
Eld|8|F]|e =% 5| o
A HEIEIMEHEE
|5 B F|2|E| 2| 52|12 &
Elelw|@|w]|“|w|w| a2 E
slilelz|=lwl=l=3|E E
c| eS| 222|212 C g
Cod Ak el Elo|lm|a|E|ln| 8| B
WBS  Denumire WP Lgl=|8|&|l®| S| & &l @@ a
1.1 Management proect
1.1.1 Dernarare project A B T 8|S |C i
1.1.2 Cioordonare prosect R |C |C | |C 2
1.1.3 control proieci R|C |2 | |C 1.3
1.1.4  |Incheiers proiec A IR [C |2 S |C 1.3
1.2 Proieciare si aubonizatii
1.2.1 Froieciare
1.2.1.1 |Elaborare proiect iehnic & |l 5 C 4
1.212 |Elaborare documentatii teren | i C 7
1.2.1.3 |Elaborare specificatii defaliate executie I R C 4
1.2.14 |Elaborare evaluars economica | R C 4
122 Cblinere autorizatie construciie
1.2.2.1 |Obliners cerificat de urbanism i C 56
1.2.22 [Dbtiners acord mediu R C C il
Cbtiners alte acordun 50 certificale neecsare
1.2.2.3 |pentru constructie R C C il
1.2.24 |Sociliare autorzatie consiructe i C 5.6
1.2.3 |Obtiners AFE
1.2.3.1 |Prepatre documentatie iehnica R 4
1.2.32 |[Prepatrs analiza sconomics A R 15
1.2.3.% |Soliciare AFE & |5 16
S S e I I e T
Punere n functiune si predare
2.1 Pre punere in funciiune si punere n funciiune
Planifizcare intrerugere temporara pentru
1.51.1 |conectare colecior A |l |C |R ¥ il
1.5.1.2 |Conectare provizorie colecior I L 1 [ [ 14
1.5.1.3 |Testars L L L [ 14
1.5.2 |Operare pilot 51 ajustare
1.5.2.1 [Testars gperars R C C 14
1.52.2.2 |Ajustare parametn IR |l C C 14
1.5.2.3 |Trainmng personal R C C 13
1.5.3 |Predare si PIF
1.52.3.1 |Predare catre bensficiar | |B |C 11
1.5.32 |PIF financiar & |R |C i2




Estimarea in proiecte predictive

= Estimare prin analogie (fop down estimating)

— utilizeaza date istorice (realizate, nu estimateg din proiectele cu activitati
similare. Se pot aplica ajustari in functie de diferentele sesizate legate de
complexitatea activitatilor. - rapida dar mai putin precisa

= Estimare parametrica

— durata unei activitati se estimeaza pe baza unor date istorice si a unor
parametr1 cunoscutl.

= Estimare "in 3 puncte”

— determind trei tipuri de estimari: optimistd, pesimistd si cea mai probabila
(P+O+ML)/3)

= PERT (Program Evaluation and Review Technique)

— utilizeazd o medie ponderatd a celor trei tipuri de estimdri identificate in
estimarea in 3 puncte: (P+O+4ML)/6

= Estimarea rezervei

— se estimeaza o rezerva pentru a acoperi anumite incertitudini
(, necunoscute- cunoscute”).



Acuratete vs Precizie

Precise and accurate

Accurate, but not precise

Not accurate and not precise Precise, but not accurate

Precision




Diagramele Gantt

m primul razboi mondial, Henry Gantt

Defalcarea pe pachete

i IDagrama Gantt
{(Work Breakdown Sttucture) i

[HMETALARE CUPTOR
[MDITSTRIAL
e bapf
1. LUICRARI MECANICE Acfivifaii 12245678 21811
" . 1.1
—1.1 Pregatu’e stractura de sprijm 27
1 4 instalare cuptor 1.1
— 1.3 testare sistem -
1.2
2.2
2 LUCEARI ELECTRICE 27
—— 2.1 instalare carcasd 3.2
—— 2.2 instalare cablha 1.3
— 2.3 conectare 51 testare part electrice
3 INSTALATII

— 3.1 montare tevi
— 32 racordare tevi




Diagrame Gantt

m Avantaje

m simplitate/claritate in transmiterea informatiilor

m extensii: culori/forme diverse pentru
* departamente diferite
e diferite stdri ale realizdrii activitatilor

* marcarea activitdtilor ce dau durata minima a proiectului
(drumul critic)

m Dezavantaje

m plus de complexitate -> diagramele nu mai sunt usor de
inteles

m nu se poate stabili cu usurintd dependentele intre
activitati
m proiecte mari necesitd actualizdri laborioase



Diagrame Gantt in MS Project

e
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Begin project 0 days ¢ 7/19 | =
EDesign Phase 55 days|:| W
Prototype design 25 days|: ott Adams[50%]
i Test prototype 20 days Bill Kirk;Scott Adamns
Frototype completed 0 days 1041
B Finance Phase 45 days| =
Create business plan 15 days
Fresent to current inve 0 days
Meet with bankers 0 days
Circulate plan w) wventi 5 days
MNegotiate with venture 10 days| -
Feach agreement 0 days
Create legal document 15 days| Ivifle
Financing closed 0 days
BlProduction Phase 73 days
Setup assembly line 15 days
Hire assemblars 50 days
Assemble first batch 3 days
Quality testing 10 days
Assemble product 10 days
Inventory available 0 days
ElMarketing and Sales P 30 days
Develop marketing plz 5 days| ; ward Thompson
Create sales marerials 25 days Howard Thompsorp
Create advertising pla 15 days|: oIpSOn
Develop PR plan 15 days 101N 5 011
Sales training 15 days| Howard Thompsor}
Start sales program 0 days| : 10/29
Bl Distribution Phase 16 days
Stock warehouse 7 days
Frocess orders S days .
{4 Il | DED Il




Tehnica retelelor

Reprezentarea graficd a relatiilor de precedenta dintre
activitdtile proiectului

Se pot trasa fard a cunoaste de la inceput durate etc.

Pentru a construi o retea, se rdspunde la trei intrebdri:

m Care este activitatea care trebuie realizatd inaintea activitatii
curente, astfel incat aceasta sa poata fi inceputd?

m Care este activitatea care i1 urmeaza activitéjcii curente?

m Ce activitdti pot fi desfdsurate in acelasi timp cu activitatea
curentd?

rdspunsurile la primele 2 stabilesc dependentele intre
act.

raspunsul la a 3-a marcheazd activitdtile ce se pot
destdsura in acelasi timp

2 tipuri de retele:

m cu activitdtile pe sdgeti

m cu activitdti in noduri



Retele cu activitdti pe sdgeti

activitate reprezentatd de o sdgeatd care incepe si
se sfarseste intr-un nod

m etichetate cu o denumire si o durata

evenimente reprezentate prin noduri (cerc)

m ctichetate cu numere - permit identificarea activitdtilor
durata unui eveniment este (

un eveniment marcheaza finalizarea tuturor
activité’,cilor care conduc la nodul asociat

se specificd unitatea de timp utilizata pt. durate
drumul critic e reprezentat prin sdgeti ingrosate



m Exemplu - Desenare portret

Relizeazi desen
10

Unitate de timp: minut



Activitati fictive

m reprezentate grafic prin sdgeti punctate (durata = 0)

develoment component 4
/ 2 \4
' integration test "
@. | - | | I@
&
\ develoment camparmm B /

develoment component 4

2
@. . mr'egrcj;orz fe..sr' : |

O develoment camponem B



Activitdti fictive

m ecliminarea ambiguitdtilor

B evitarea existenjcei unor evenimente
izolate

m eliminarea inceputurilor/
starsiturilor multiple (ajuta la
lizibilitate)



Eliminare bucle

m impossible to compute project durations

i r

component development > /-_\\l testing

if negative tasts
redesign the component

modify component .
@ component development /-;5\ according to requirements




Informatii suplimentare in noduri

m  Analiza retelelor permite calcularea duratei totale a
proiectului - presupune identificarea a doud variabile:
cel mai devreme moment de incepere a unui
eveniment
cel mai tarziu moment de realizare a unui eveniment

h

Idenfificaforul Cel mai devreme moment' ]
everimenfull de realizare a evemimenfulwi
I1o6
5
20

Cel mai farziw moment l 28

LS

de realizare a eveymimentuil



Analiza retelelor - mod de calcul

m Calcularea celui mai devreme moment de realizare
a fiecarui eveniment

m se considera inceperea proiectului la momentul 0
m se face prin parcurgerea normala a retelei de la start la

final

m Cel mai devreme moment de producere a evenimentului
corespunzator nodului final al retelei reprezinta cel mai
devreme moment posibil de realizare a proiectului.



Analiza retelelor - mod de calcul

m Calcularea celui mai indepdrtat moment in timp
de producere a fiecdrui eveniment

m se stabileste un termen limita de finalizare a
proiectului

m se face prin parcurgere inversa a retelei, de la final la
start

m Un program critic este un proiect programat sa se
termine cat mai curand posibil



Unitate de timp: minut

12
15



Marje

m = timpul de care se dispune, ca rezerva,
pentru efectuarea unei activitdti - in plus
fata de durata sa estimata

m marja de timp totald =

cel mai tarziu moment de incheiere -
cel mai devreme moment de start -
durata activitatii

m alta denumire e marja drumului
m drumul critic = drumul cu cea mai mica marja



Marje

m marja libera - apare cand nodul ce urmeaza
activitatii are cel mai devreme moment
determinat de o alta activitate

1 & \ hardware acquisition 2 harware testing system testing
7 20 ’ 30 - B [ A

\ application dEEJEImeEH.f

60

m marja liberd =
cel mai devreme moment de incheiere -
cel mai devreme moment de start —
durata



Rejcele cu activitdti In noduri

cel mai devreme dummf', . . cel mai devreme 3 ]

”*‘*’”’E”‘{m 't If j [moment deincheiere |
27 ) '|: L T, ..-.l
% 0 y 1 1 ’ . ‘cel mai farziu 1. .
. ) moment de inchetere
nume acfivifafe, gaseste
descrieres/resurse necesare creionul
. 4 ol 4 5 2 10 12
cel mm'?;*-z;‘: : | realizeaza
moment de start marja fotala i desenul |
0 2 2 5 3 15
gaseste
hartia
3 3 2
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Development

design 1st component design other — /J i
@ O Z I@
ry components .

develop all components
(without Last) -

develop Last component

B




SS=4

18 2 20
Autorization
18 0 20

4 8
6 Procurement
Design 3 11
11 3 14 14 4 18
0 - e
_’I Execution Installation
5 11 11 0 14l [ | 14 0 18
Production
0 11 SS=2
) 16 1 17
Training
-
17 1 18




Tehnici de ,,comprimare” a graficului de executie

m Crashing - addugarea de resurse la activitdtile ce compun drumul critic, pentru a
obtine o durata mai mica de executie. De obicei aceasta tehnica implicd costuri
suplimentare. Selecteaza activitatile a cdror accelerare va costa mai putin.

m Fast Tracking - paralelizarea (partiald) a doud activitati aflate pe drumul critic.
Aceasta tehnica poate genera anumite riscuri si necesitd un focus ridicat pe
comunicare, control si coordonare.

CRASHING
B — -

FAST TRACKING

o




Benjamin Zander - “The transformative power of classical music”, 2008
https://www.ted.com/talks/benjamin zander the transformative pow
er of classical music



https://www.ted.com/talks/benjamin_zander_the_transformative_power_of_classical_music
https://www.ted.com/talks/benjamin_zander_the_transformative_power_of_classical_music

Planificarea
Resurselor



Estimarea resurselor

m Ce resurse sunt necesare?
m In ce cantitate?

B Cand este nevoie de resurse

| totul estimat in concordanta cu WBS



Estimarea duratei activitdtilor

m Efort (nu duratd)

m 40 ore de lucru
* 1 persoana — 1 saptamana
* 2 persoane — 2.5 zile
* 0.5 persoane — 2 saptamani

m Asignare membrii echipei la activitdtile
din WBS



Disponibilitatea resurselor

40 ore # 40 ore

m Resurse full-time (40 ore/sapt), inclusiv:
m probleme de sdndtate
m activitati conexe (citire e-mailuri etc)
m zile libere, concedii
m sedinte sdptdmanale

m 40 ore = ? ore



“Nivelarea” resurselor

m Dimensiunea optimd a echipei

m Utilizare constanta

Efort

/ 8 /7.6 ore
/_\ @ /] 40// 35 ore
_/ N/

22 /18.5 zile

zile
saptamani
luni



Programarea resurselor

m 1. Programare cu timp limitat
m resurse - nelimitate, termene - fixe;

m respectarea termenului de livrare este importantd, iar seful de
proiect este dispus sa faca tot ce este necesar ca sd-1 respecte

m 2. Programare cu resurse limitate
m resurse - limitate, termene - flexibile;

® nu se permite: angajarea de noi resurse, plata de ore
suplimentare, recurgerea la servicii din exterior etc.

m !in general apar constrangeri de ambele parti (dar nu apar
intotdeauna limite absolute)

m Obs: programarea activitatilor presupune cd toate resursele necesare
sunt disponibile



Premise

m pe parcursul unei activitati consumul de resurse
este constant

m pentru realizarea unei activitdti aveam la
dispozitie, in orice moment, toate resursele necesare

m s-a folosit un singur tip de resursa (personalul)
m O persoand poate fi folositd pentru orice activitate



1. Programarea cu timp limitat

m Obiective:

1. calcularea resurselor necesare astfel incat acestea
sa fie disponibile la momentele potrivite;

2. programarea fiecdrei activitati, astfel incat
nivelul resurselor folosite sa fie cat mai constant.

= tehnica uniformizdrii consumului de resurse:

m resursele sunt infinite, dar se incearca evitarea
sau reducerea varfurilor de sarcina

m 6 pasi



Exemplu

Activitdti instalare sistem de birotica:
(A) Pregdtire birouri (2 pers., 12 sdpt.)
B) Procurare echipamente (2 pers., 8 sdpt.)
(C) Proiectare teste (1 pers., 5 sapt.)
(D) Instalare echipamente (4 pers., 10 sdpt.)
(E) Testare sistem (3 pers., 10 sdpt.)
(F) Instruire utilizatori (1 pers., 5 sdpt.)

- D si F se pot efectua dupd finalizarea activitdtilor A si B
- E se poate efectua dupa finalizarea activitatilor C si D



Pas 1: Trasarea rejcelei de activité’,ci
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Unitate de timp: saptamana
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el




Pas 2. Intocmire tabel activitdti/resurse

C;0.d Descriere Pers | Durata | CMDMS Mq.rjq de CMTMF
Activitate timp

A pregatire birouri 2 12 0 0 12

D Instalare 4 10 12 0 22
echipamente

E testare sistem 3 10 22 0 32

B proc.urare 2 8 0 4 12
echipamente

F instruire utilizatori 1 5 12 15 32

C proiectare teste 1 5 0 17 22

CMDMS - Cel Mai Devreme Moment de Start
CMTMEF - Cel Mai Tarziu Moment de Finalizare
sortat dupa Marja / CMTMF




Pas 3: Calcul necesar resurse

B (2x12)+ (2x8)+ (1 x5)+ (4 x10)+ (3 x10) +
(1 x 5) =120 de sdptdmani-om

m 120 / 32 =3.75 — medie de 4 persoane

m vom calcula numadarul de persoane necesare
pentru intregul proiect, presupunand c4, initial,
fiecare activitate incepe la cel mai devreme
moment de start.



Pas 4: Creare diagramad necesar resurse

5

Numar
Persoane

e S R R e S RS R
LSOOttt oottt oot te e e et | Yt e Tt oot e e et
o o o
e N S I

10 20
Numar Saptamani
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Programare seriala

m se Intocmeste o listd a activitatilor

m se ordoneazd dupd un anumit criteriu (ex. marja)
m se trateazd (reprezintd grafic) fiecare activitate

m rezultd o diagrama initiala, ce poate fi realizatd “automat’

m urmadtorul pas echilibrarea consumului de resurse
(‘manual’)



Pas 5:'Reagezdri” ale activitatilor in diagrama

Numar
Persoane

5 :
I

C ICF :
4 I
3
2

D

1+
0, '1'0'| I 30

Numar Saptamani



Obtinerea de programe ‘optime’

B inca nu s-a dezvoltat o metoda concreta care sa
garanteze obtinerea unui program optim

m pentru proiecte mari (diagrame complexe) potrivirea
‘dupa ochi’ este inutilizabila

m procedura de nivelare a lui Burgess:

- tabelare in ordinea precedentei

- S - functie de uniformizare:

S=2 x/

m unde x, e resursa utilizatd in perioada de timp t¢.

- algoritm ciclic de deplasare a activitdtilor



Pas 6: Modificarea ‘regulilor’

Numar
Persoane

10 20
Numar Saptamani

30



Programare resurse cu timp limitat- sumar

1 Se traseazd diagrama de retea a activitatilor
2 Se intocmeste un tabel care cuprinde, pentru fiecare activitate, resursa necesard,
durata, cel mai devreme moment de start, marja de timp si cel mai tarziu moment de
finalizare.

Se listeazd activitdtile in ordinea crescdtoare a marjei de timp (activitatile cu
aceeasi marja se pun in ordinea celui mai tarziu moment de finalizare).
3 Se calculeazad totalul de personal necesar.

o Se traseazd o diagrama initiald a necesarului de resurse, in care fiecare activitate
este programatd la cel mai devreme moment al sau de start, reprezentarea facandu-se
succesiv, in ordinea listei obtinute la pasul 3. Se obtine astfel o diagramad a
necesarului de resurse, in care activitatile critice sunt situate pe nivelul de jos, iar cele
cu marja de timp cea mai mare, pe nivelul cel mai de sus.

5 e reaseazad activitdtile din diagramd prin deplasarea lor in limita propriei
marje, astfel incat sd se obtind un profil cat mai uniform al consumului de resurse, in
conditiile respectdrii "regulilor" existente.

6 Se recurge la aprecieri proprii in vederea interpretarii si imbunatatirii
profilului, actionand si schimband "regulile".



2. Programarea cu resurse limitate

m Activitatile eligibile = activitati care pot fi
incepute daca exista resurse disponibile,
respectandu-se dependentele dintre
activitati

m Programarea in paralel: constd in a porni
de la inceputul proiectului si a trata in
paralel toate activitatile eligibile



Reguli

m Regula nr. 1 Dintre toate activitdtile eligibile, trebuie
selectatd ca primd activitate cea care are cel mai timpuriu
CMTMS, apoi cea cu durata cea mai micd, sau, in fine, cea
cu necesarul de resurse cel mai mare.

m Regula nr. 2 O activitate inceputd trebuie neapdrat
continuatd fdrd intrerupere pand la finalizare.

m Regula nr. 3 Nu se lasd o resursad nefolositd dacd existd o
activitate eligibild ce poate fi inceputad.

m Requla nr. 4 Nu se porneste niciodatd o activitate dacd
resursele necesare pentru ea sunt disponibile doar partial.



Exemplu

Cod | Dependente | Personal Durata | CMTMS | Marja | CMTMF
A - 2 12 0 0 12
B - 2 8 = - 12
C - 1 5 17 17 22
D A,B = 10 12 0 22
E C, D 3 10 22 0 32
F A,B 1 5 27 15 32

m restrictie: 4 persoane disponibile




Personal Act eligibile in ordinea CMTMS O
Moment liber B
Activitate Personal CMTMS S
27 4 E 3 22 V]
12 v F 1 27 z
5 1 C 1 17
4
3 -
2
- E
I I I I | I | 1 | | | | | | T |
0 30




Optimizdri manuale
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Modificarea ‘regulilor’
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Programarea cu resurse limitate - sumar

1 Se traseazd reteaua de activitati si se calculeaza toate
momentele de producere a evenimentelor, ca si cand resursele ar fi
nelimitate.
2 Se prezintd intr-un tabel datele privitoare la resursele necesare,
durate si CMTMS-urile ce vor fi utilizate drept criterii de selectie.
3 La inceputul proiectului si apoi, pentru fiecare moment de
timp in care sunt eliberate resurse la starsitul unei activitati:
se selecteazd setul de activitati eligibile pe baza dependentelor existente;
se selecteazad activitdtile in pasi succesiv pe baza unor reguli de decizie.

Se obtine astfel un program foarte apropiat de cel optim



IRTONA BADEVARUL
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Dan Ariely — What makes us feel good about our work?
https://www.ted.com/talks/dan ariely what makes us feel good about our work
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Abilitati de
leadership



Hard skills & soft skills

m Hard skills =

m cunostinte si competente tehnice
m cunostinte si competente economice

m Soft skills =

m calitdti personale,
m obisnuinte,
m atitudini,

= competente sociale



Soft skills

pilitdti de conducere

oilitati de comunicare

vilitati de negociere

oilitdti de influentare

oilitati de motivare

Capacitatea de rezolvare a problemelor
Spiritul de echipa

Conducerea sedintelor

Abilitdti de prezentare

Orientarea spre obiective
Capacitatea de a lucra sub presiune

Capacitatea de a accepta criticile si
de a invdta din ele

> > > > >



Auto-caracterizare

Personalitate Cunostinte & abilitati
m Introvertit/ Hard skills
Extrovertit — /
o MOtivatOI‘ SOft SklllS

B Rajcional
m Director

U

stil de conducere



Motivarea

m Performanta = f ( abilitati, motivare )
m Motivare

m “De ce oamenii fac ceea ce fac?”

= = mecanism folosit pentru a reduce distanta dintre
starea indivizilor si cerintele companiei

m concept ipotetic ( ~ gravitatia)

“You can take a horse to the water but you cannot force it to drink
(it will drink only if it's thirsty)”



Modelul Tuckman de formare a echipei

A

Formare ., Rdbufnire , Normare . Functionare . Destramare

Nivelul de performanta

Timp



Strategii de motivare

N o e

Ajutor pozitiv/ asteptdri ridicate
Aplicarea de metode de disciplinare
/ pedepse (cand este cazul)
Corectitudine in relatiile cu
angajatii/echipele

Satisfacerea nevoilor angajatilor
Setarea de obiective tangibile
Restructurarea posturilor

Oferirea de recompense in functie de
performanta.



Teorii ale motivarii

m [erarhia necesitdtilor umane (A. Maslow)

m Teoria factorilor duali (F. Herzberg)

m Teoria X/Y/Z (D. McGregor)



lerarhia necesitéijcilor umane

m Abraham Maslow (1943): comportamentul individului este
determinat de cele mai intense necesitdti (nevoi) pe care le
resimte

dezvoltarea si manifestarea

nevoia propriului potential

de

autoimplinire
) autorespectul, stima
114 . celor din jur;

' : , stabilirea de relatii de apropiere cu alte
nevoia de relationare

\ persoane, apartenenta la un grup

. sentimentul de securitate,
» predictibilitate, ordine

~ “.nevoi de baza: hrana,
apa, aer, somn



Binomul motivatori - factori de igiena

m Frederick Herzberg (1959): individul are douad categorii de nevoi,
independente unele de altele, care 1i determind comportamentul in
moduri specifice

m Factori de 1giena:
- salariul;
- relatiile interpersonale

m Factori motivatori:
- realizarea personala;

- recunoasterea; (sefi, colegi, client);
- responsabilitatea; - conditiile de muncs;
- avansarea;

- politicile & administrarea

- munca, In sine; companiei;



Teoriile X/Y/Z

m Teoria X:

m oamenilor nu le place munca si trebuie sanctionati pentru
a o face;

m va trebui utilizatd constrangerea pentru atingerea
obiectivelor organizatiei;

m oamenilor le place sa fie condusi si sa nu aibd
responsabilitati;
m oamenii doresc securitatea Tn munca lor.



Teoriile X/Y/Z

"Oamenii nu sunt in mod natural inclinati sa munceasca, iar
managementul trebuie sa controleze si sa conduca.”

Planificare

Control Organizare

Coordonare Conducere



Teoriile X/Y/Z

m Jeoria Y:
® oamenii muncesc cu placere
m oamenilor nu le place sa fie controlati si
supravegheati;
m oamenii nu resping responsabilitatile ;
m oamenii doresc securitatea dar au si alte nevoi (de
autorealizare sau stima).



Teoriile X/Y/Z

,,O0amenii vor sa munceasca, vor sa aiba controlul muncii lor, vor sa-
si asume responsabilitati iar managerul e util sa asculte si sa
inspire.”

Roluri Decizionale

Roluri Informationale Roluri Interpersonale



Teoria X/Y/Z (cont)

m Teoria Z (modelul japonez):
m grupul este structura de bazd in firms;

m angajarea pe viatd, polivalentd, cariera lenta
contureaza motivatia individuald;

m respectul oamenilor pentru munca si grup este
masura propriului lor respect.



De ce banii nu reprezinta un (bun) motivator?

In perceptia salariatului suma “i se cuvine de drept”
Banii nu genereaza loialitate fatd de angajator

85% dintre salariati isi cheltuiesc tot salariul de la o luna la
alta. Cand nu mai au bani vinovat pentru aceasta situatie
este angajatorul care nu plateste indeajuns de bine.

Este cea mai scumpd formd de motivare

5. Efectul recompensdrii banesti este de foarte scurta durata,
75 % din salariati uita valoarea bonusului sau
comisionului primit dupd numai 30 de zile.

6.  Costurile cresc continuu deoarece in fiecare an angajatul se
asteaptd sd castige mai mult decat in anul anterior,
indiferent de conditiile economice, de rezultatele
companiei sau de propriile responsabilitati.



Algoritm potrivit de recompensare

1. Sumele castigate de salariat sa se incadreze in
valorile medii ale salariilor pentru industria si
functia respectiva;

2. 54 contind o parte fixd care sd genereze
siguranta si una variabild care sa genereze
motivatie;

3. Algoritmul de calcul al sumelor acordate s4 fie
standardizat, rational si transparent;

4. Sumele sd fie pldtite la timp in conformitate cu
contractul de munca.



Influentarea motivarii echipei

m managerul de proiect se asigurad ca:
m personalul are obiective clare si stie bine ce are de facut;

m oamenii au la dispozitie conditiile, instrumentele si mediul de
care au nevoie;

m personalul este bine informat.

m e importantd determinarea si aprecierea rezultatelor
madsurabile si raportabile

— evaluare obiectiva



Leadership situational

A

Capabil dar Capabil si

Nemotivat Motivat

Capabilitati

Incapabil
Si
Nemotivat

Incapabil
dar Motivat

Motivare



THE NEW YORK TIMES # 1 BESTSELLER

THE SURPRISING TRUTH ABOUT
PERSUADING, CONVINCING,
AND INFLUENCING OTHERS

TO SELL IS

HUMAN

DANIEI. Daniel H. Pink
f H PINK
m: M"wli - WHEN

THE SCIENTIFIC
SECRETS OF
PERFECT TIMING

NEW YORK TIMES-bestselling outhor of
ORIVE ond TO SELL IS HUMAN

WHY RIGHT-BRAINERS |
WiLL RULE THE FUTURE |

DANIEL H. PINK

NEW YORK TIMES BESTSELLER

“Provocative and fascinating.”

Daniel H. Pink

wnnerot A Whole New Mind

The Surprising Truth
About What Motivates Us




The puzzle of motivation

https://www.ted.com/talks/dan pink the puzzle of mo
tivation?language=ro
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Ce sunt riscurile?

1. Risc = posibilitatea producerii unor pierderi sau aparitiei
unor evenimente cu consecinte nefaste

2. Riscurile sunt componente (evenimente) ale proiectului

m incerte;
m neplanificate;

m in general au impact negativ asupra proiectului (cele cu impact
pozitiv se numesc oportunititi).

m Incertitudini = dubii cu privire la corectitudinea datelor
calitative sau cantitative




Gestionarea riscurilor

m De ce?
m modificarea probabilitatii de aparitie
m modificarea impactului

m Gestionarea riscurilor = tratarea necunoscutului

B Cum?
m Planificarea gestiondrii riscurilor
m [dentificarea riscurilor



Planificarea gestionadrii riscurilor

m Analiza persoanelor implicate in proiect

m cautd riscuri < elimina riscuri
m Factori de corporatie
m [storic / Experientd
4

4

Profilul riscului <

f

- procese
- timp

- cost

.



Atitudinea fata de risc

Apetitul pentru risc - gradul de incertitudine pe care o
organizatie si o persoanad este dispusd sd il accepte in
asteptarea unel recompense.

Toleranta la risc - intervalul specificat de rezultate
acceptabile.

Pragul de risc - nivelul de expunere la risc peste care sunt
abordate riscurile si sub care pot fi acceptate riscurile.




Risc sau Problema?

= Risc = incertitudine — —— este posibil sa se materializeze

= Problema = fapt, certituding eo————  existd, e materializata

Risk Measures Risk Solve Problem/
identified defined occurred Repair Damage

C >
Risk Management Problem Management




Cum formuldm (corect) un risc?

1. CAUZA =>EFECT Daca achizitionam
echipamentul de la un
IF statement describing a , causal trigger’ furnizor din strainatate,

rata de schimb ar putea
afecta bugetul.

THEN statement describing the consequence

». CAUZA => RISC => EFECT

pue to <CaAU Se>, <riSk eve nt> could occur,

resulting in Din cauza achizitionarii
echipamentului de la un furnizor din

<CO nseq uence- strainatate, ar putea aparea fluctuatii

ale cursului de schimb, ceea ce ar
putea avea un impact asupra
bugetului proiectului.




Plan de gestionare a riscurilor

m Document cu urmatorul continut
m Prezentare sumara
m Abordarea gestiondrii riscurilor
m Roluri si responsabilitdti
m Categorii de risc (tehnologie, business etc)
m [mpactul si probabilitatea riscurilor

m Aplicarea proceselor de gestionare a riscurilor



Identificarea riscurilor

m Riscuri cunoscute

m existd posibilitatea producerii unui eveniment negativ
ex. Instruire — timp, cost
ex. Capacitate server — cost

m Riscurl necunoscute
m plan de contingentd general

m buffer de contingenta
ex. timp (10%), cost (5.000 $)



Categorii de riscuri

m Incendiile si dezastrele naturale;

m Accidentele;

m Risc politic si social (rdzboi, miscdri sociale, talharii si
vandalism);

m Risc tehnic;

m Risc de marketing;

m Riscul fortei de muncad (incetdri ale lucrului, greve,
fluctuatii ale personalului);

m Riscul cerintelor obligatorii (conformarea la unele
standarde, siguranta);



Principalele surse ale riscurilor in proiecte I'T

m Tehnologia

m Echipa

m Specificatiile

m Organizatia

m Situatia economica

m Competitia



Tehnici de identificare a riscurilor

m Brainstorming

m Abordarea Delphi

m “Interviuri”

m Analiza cauza - efect

m Analiza SWOT

m Experienta



Analiza riscurilor

m Analiza calitativa
m Analiza cantitativa

m Planificarea raspunsului



Analiza calitativa

m estimare probabilitate / impact
m matrice de impact
m planificare (timeline)

m asigurd ca atentia este indreptatd spre
riscurile potrivite



Analiza calitativa

Probabilitatea aparitiei

m Mare: 0.8
m Medir: 0.5
m Mica: 0.2

Consecinte/ impact:

m Mare: 0.8
m Mediu 0.5
m Mic: 0.2

Prioritizare risc (scor): Probabilitate aparitie x Impact



Madsurarea impactului/ probabilitatii riscurilor

® @ @O

©,

©,

@

©),

Scazut Mediu Ridicat Critic
Def. Def. Def. P Def.
CO S t Nesemnificativ <59% <10% >10%
szp Nesemnificativ <10 zile < 25 zile > 25 zile
. f .. e o e - Impact Impact
Sp e Cl’ﬁ ca ,tll Nesemnificativ Firs impact mill?lor mgjor
. e L Fara Probleme Probleme
Nesemnificativ
Calitate Probleme potentiale Evidente

m Evaluare:
m Critic
m Mediu
m Scazut

>75
> 50
<50




Evaluare: “Instruire necorespunzatoare”

OO

6+27+5+14 = 52

T BRI E g prerT=O
Risc Mediu Scazu tO Mediu RidicaNA  Critic
Def. p Def. p Def. P Def. p
C 0S t Nesemnificativ <5% 6 <10% >10%
szp Nesemnificativ <10 zile < 25 zile > 25 zile |27
SP e Clﬁ ca ’tl Z Nesemnificativ | 5 | Fyr3 impact Irrnniiiit Iﬂ;?;t
. cpe e Probleme Probleme
N ficativ 51X
Cﬂllltﬁl te I Férd probl potentiale 14 Evidente
Rezultat:



Registrul riscurilor

Denumire proiect

. Probabilitate| Strategie de | Data | Stare
Risc . e y
/ Impact gestionare | Critica | Curenta
Instruire necorespunz. Mediu




Matricea probabilitate - impact

M
a
r
e

Impact

c a0

n'—u-z

Mica Medie Mare
Probabilitate



Actualizarea registrului riscurilor

Denumire proiect

Ricc Probabilitate| Strategie de | Data | Stare
/ Impact gestionare | Critica | Curenta
Instruire necorespunz. Mediu Luna 4




Abordarea riscurilor

Risc cu efect negativ
(amenintari)

Evitare

Reducere

Transfer

Acceptare

Plan de contingenta

Risc cu efect pozitiv
(oportunitati)

Securizare

Crestere

Impartire
Acceptare

Plan de contingenta



Registru de riscuri

Probability

10%: very unlikely the risk will oceur
30%: unlikely the risk will ocour

50%: even likzlinood the risk will ccour
T0%: likehy the: risk will ccour

90%: very likely the rigk will ocour

Click on a Risk Assessment bin with a number to review the list of risks.

Risk Assessment Manageabilty Impact
Low Med. High 1: M {Megligible]
High 2: M (Minar)
Risk level Me?i -— 2 3. Mo (Maoderate)
—_— 4: 5 (Serious)
CLw P 3 s (Critical)
Sum of risk costs: 0

Sum of risk minimizing costs: 0

Risk level = Probability * Impact
- High exposure (2.5 - 4.3)
- Medium exposure (1.0 -2.1)
N!q - Low exposure (0.1 -0.9)
- Number of nisks in the Probability / Impact Lin

Risk level

Manageability

1: Low (cutzide influsnce)
2 Medium {within influence)
3 High (within contral)

Rizgk . - - . Risk — Rigk  Risk minimizing
D Rizk event Impact Probability Manageahility Status  Responsible  Due date level ActioniRizk rezponze coais costs

|T infrastructure in BRF, especially connections, have fo be 3 Mo . High {within Congtant communication with the IT

198 reagy by the last tesfing phase (Moderate) o control s G e poed team ! !

107 Weighbridge interface - the Weighbridoe system must be up 3 Mo 0% 2 Medium {within 12.10.2009 Congtant communication with the T 0 0
and running hefore the second version dev (Moderate) influence) o |]7,7 infrastructure project team.

' . 3 Mo 3. High {within Supervise all phases and communicate

108 Delay in product delivery (Moderate) 10% control) 05.11.2009 * immediately al issues 0 0
Future WMS userz muzt have the neceszary =kills and A . High {within Organize additional frainings to cover all

= knowisdge to use the system (computer literates, e Ll confrol) Ll 2 ” requirements 0 g

110 Business avaiabilty (Miﬁﬂzte} 5% 3 Tg:‘tr‘m“” 02112008 I Panving, commurication 0 0
Migration tolllllnvironment on a later stage and not from : 3: High {within N

1M the beginning 4: 5 (Serious) 10% control) 14.09.2009 ” Prepars the migration tharoughly 0 0




Analiza cantitativa

Se aplicd doar riscurilor critice

Tehnici

m simulare Monte Carlo

m arbori de decizie

m formula de ierarhizare a propunerilor
m indicele de selectie al propunerii

m liste de verificare

m Motive ludrii unor decizii gresite
-lipsa de informatii complete referitoare la riscuri si rezultate ale deciziei
- Inclinatii si interese personale
- se au in vedere criterii "politice"



Arbori de decizie

Vanzari mai bune
90.000 %
p=04 +100.000%
Se cumpara pachetul
-10.000 £ YME = 60,000 £

Yanzari mai slabe 40,000 £

p=0,6 +50.000%

Yanzari mai bune 50000 &

p=05 +100.000¢%
e dezvolta pachetu
-20.000 YIME = 55,000

Yanzari mai slabe

30,000 £

p=0,5 +50.000%

niod de decizie

L]
O nod de probabilitate VME - iPIVI

rezultat F=1




Monitorizarea si controlul riscurilor

m Urmarirea riscurilor cunoscute
m modificarea tabel inregistrare a riscurilor
m modificare plan proiect
m “Risk Radar”: focus, atentie, monitorizare, observare

—




Monitorizarea si controlul riscurilor

m [dentificarea unor noi riscuri
» modificdri functionale
m modificdri in planificare
m modificari de “mediu”

m “ask your team”

m Actionarea conform planurilor de contingenta
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www.ted.com/talks/shawn achor the happy secret to better work

Shawn Achor, The happy secret to better work, 2012
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Conducerea

m Cai de conducere:

m argumente si exemple, convingerea, stimularea si
influentarea

m Calitatile de conducere sunt calitati personale

m Capacitate de a le comunica oamenilor ca
proiectul meritd sa fie realizat

m Managerul de proiect isi exercitd capacitatea de:
m a asculta,
m a analiza,
® a argumenta,
m a furniza feedback,
m a solutiona conflicte

pe intreaga durata de viata a proiectului.



Practici de influentare

Im ortanta
re a’,culor
interpersonale

Mica

Mare

Importanta telului

Mica

Mare

- se deleaga
negocierea unui
membru al echipei
(castig de
experientd)

-nu se acceptd nici
un compromis

- se renuntd ugor

- se accepta
punctul de vedere
tindnd cont ca s-a
tacut o favoare

- se utilizeaza la
maxim aptitudinile,
talentul, rabdarea

- se face apel la
favoruri “datorate”

- se accepta
compromisuri si
concesii marunte

- eventual se face o
negociere formala




Negocierea

m = procesul prin care sunt indeplinite cerintele
unui proiect pe calea obfinerii unei intelegeri ori
a unul compromis cu alte part1 interesate

m Poate fi considerata un mini-proiect

m Flemente negociate:
m resurse,
m programe sau grafice de lucrdri,
m prioritati,
m standarde si conditii de calitate,
m proceduri,
m costuri
m aspecte legate de forta de munca.



Pregatirea negocierii

m CINE?

m Cine mai este implicat in negociere?
m Ne adresam persoanelor potrivite?

m Care sunt problemele pe care le au persoanele
implicate (motive, preocupadri, temeri, interese
ascunse, stdri de spirit etc.)?

m Avem nevoie de ajutorul sponsorului?

m Nu cumva ar fi mai potrivit sa conduca
negocierea un alt membru al echipei?



Pregatirea negocierii (2)

m DE CE?

m Care este scopul negocierii?
m Scopul e interpretat la fel de cei implicati?
m Negocierea este consideratd importantd?

m CE?
m Care sunt obiectele negocierii? Pot fi stabilite dinainte?
m Ce trebuie sd obtina fiecare parte?
m Ce anume trebuie convenit?
m Catd flexibilitate avem la dispozitie?
m Existd vre-un conflict?



Pregatirea negocierii (3)

m UNDE?

m La "ceilalti", la noi sau pe un teren neutru?

m E nevoie de o persoand independentad si obiectiva care
sd arbitreze?

m Se poate negocia intr-un cadru informal?

CAND?

m Cat timp avem la dispozitie?

m Cum ne-ar afecta o améanare?

CUM?

m Ce documente trebuie pregatite in prealabil?
= Avem nevoie de discutii preliminare?

m Aptitudini de ascultare, strategii de comunicare,
obiectivitate, rdbdare, independentd, incredere,
capacitatea de influenta.



Rezultatele negocierii

m ceea ce se doreste este acceptat de cealaltd parte,
astfel ca nu mai trebuie duse tratative.

m se poate satisface dorinta, total sau partial, in
conditiile sa acceptdrii unor modificari sau
COMPTOMISUri.

m cealaltd parte oferd unele optiuni; este nevoie de
timp pentru a stabili dacd acestea pot fi acceptate,
drept pentru care negocierea trebuie continuata
mai tarziu.

m cererea este respinsd (in mod normal, cealalta
parte se comportd cu obiectivitate si nu este de
asteptat sa apara ostilitate).



Stiluri de negociere

=

PROFIT

— RELATIE +



Delegarea

1. Delegarea e neapadrat insotitd de atribuirea
autoritdtii asupra resurselor necesare acelui
subproiect, fazd, etapd sau activitate.

2. Delegarea se face evitand apoi amestecul in exces

3. Se iau In considerare aparitia de greseli
potentiale

m Nu se deleagd intreaga responsabilitate.

m Rdspunderea pentru succesul de ansamblu al
unui proiect o are seful de proiect.



Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Initiating Closing
Processes Processes

Executing
Processes



Monitorizarea si controlul proiectelor

Controlul integrarii modificdrilor
Verificarea (si validarea) scopului
Control: scop, buget, timp
Gestionarea resurselor umane
Raportarea performantei
Gestiunea riscurilor
Administrarea contractelor



Project Dashboard

Current Overall Project Health

Budget Status Issue Status

Project Details
Project Name Budget |ScheduleStatus| Work | Issue ’ Project Finish | Budget’ Project %
Status | Status | Status Complete
(1) Proposed
- HQ Bﬁilding Renovation ] @ @ @ 01/25/2013  137,500.00 0%
Serategic Merger Evaluations @ © @ @ 09/13/2013 24500000 0%.
— Sbpniakaod . , _ ied hods
External Technical Readinecs ] @ () @ 03/20/2014 | 300,000.00 | 19%
Training
New Product Development (%] 7] @ @ 02/05/2015 40700000 18%
Xbox DVD @ @ @ (%] 06/11/2013  800,000.00 36%



Monitorizarea proiectelor

m proiectul cuprinde multe variabile care
contribuie fiecare la definirea stdrii sale

B mail multe activitati simultane
— starea este multidimensionala
— dificil de masurat



Controlul proiectelor

m managerul de proiect ia mdsuri, modificand
starea proiectului, pentru a o aduce mai

aproape de ceea ce se urmadreste (starea
ideald)

— starea ideald se modifica mereu
— re-planificare



Monitorizarea si controlul proiectelor

m Anticiparea

m bucla de control cu feedback < control feed-
forward

m contracararea din timp a perturbatiilor din
proiect /din echipa de proiect



Monitorizarea si controlul proiectelor

m Modificdrile de plan
m cererea clientului
m greseli In planurile initiale

m dificultdti neprevazute in ceea ce priveste
executarea planurilor initiale.



Controlul integrdrii modificdrilor

m Gestionarea TUTUROR modificarilor:

m Mari/importante - separat

m Mici/Nesemnificative - impreuna

m Integrarea modificdrilor in proiect,
inclusiv cum sunt afectate:
m Planul
m Riscurile
m Echipa



Controlul integrarii modificarilor




Controlul integrdrii modificdrilor

Change Request
Project: Date:
Change Requestor: Change No:
Change Category (Check all that apply):
O Schedule O Cost [0 Scope [0 Requirements/Deliverables

O Testing/Quality O Resources

Does this Change Affect (Check all that apply):
O Corrective Action [ Preventative Action [ Defect Repair [ Updates

0O Other
Describe the Change Being Requested:

Describe the Reason for the Change:

Describe all Alternatives Considered:

Describe any Technical Changes Required to Implement this Change:

Describe Risks to be Considered for this Change:

Estimate Resources and Costs Needed to Implement this Change:

Describe the Implications to Quality:

Disposition:

O Approve O Reject O Defer
Justification of Approval, Rejection, or Deferral:

Change Board Approval:
Name Signature Date




Controlul integrarii modificarilor

A projectissus may be:
=  Requestforchange
*  Quality issue

- :":.'m ‘:"’“'“i[m’r" change Request form
=i S
—— Issue log *  Statement of concern

Project Management  Cchange Request farm
Team member Issue bog

Discuss issuefchange in Project
meeting

mﬂ'

KAC and GBM sign new addendum

GBM and KAC addendum to the

Steering Committee communicates
decision to Project Mngmt Team

Project Management Change request form

i updated
= Ezsue kog updated

Update P Management Plan in
a Project Mngmt Team meeting

Project Manager implements action _ Accountability

I o o

Legend




Controlul integrdrii modificdrilor

Suplimentarea resurselor (crashing)

* Accelereazd finalizarea proiectului (pentru a combate intarzierea fatd de
graficul de executie) prin addugarea de resurse activitdtilor de pe drumul
critic

* Anticipeazd cresterea costurilor pe proiect

* Selecteaza activitdtile a cdror accelerare va costa cel mai putin

CRASHING
B — -




Controlul integrdrii modificdrilor

Suprapunerea activitdtilor (fast tracking)

* Efectueazad activitatile in paralel pe drumul critic pentru a accelera
proiectul

* Creste riscurile proiectului

* Necesita un nivel mai mare de control si coordonare

FAST TRACKING

e




Diagrama Eisenhower

Revizuiri/ corectii
neprogramate
Schimbari aparute in
ultimul moment

Informatii primite cu
intarziere

Decizii presante etc.

Este urgent

Valoare adaugata redusa
dar necesara, rapoarte si
prezentari

Urgente care nu au
legatura cu proiectul

Diverse intreruperi

Aspecte administrative
etc.

Este important

Nu este important

Activitati creative

Rezultate de calitate

Colaborari productive

Training si dezvoltare

Relaxare si timp petrecut
cu familia etc.

Nu este urgent

Analiza excesiva

Navigare inutila pe
internet

Barfe, speculatii

Perfectionism etc.

Traieste In
cadranul 2!



Verificarea scopului

m Asigurarea cd livrabilele/produsul
muncii sunt acceptate (de cdtre client)

m Obtinerea acceptarii formale



Inchiderea buclei

m Dupad colectarea informatiilor:
m evaluarea informatiilor;
m adoptarea de madsuri;

m verificarea rezultatelor mdsurilor intreprinse.

m Ciclul periodic:
m monitorizare
m control

m re-monitorizare



Monitorizarea costurilor

m Metoda (analiza) valorii dobandite
m combind informatii cu privire la
 Timp
* Buget
* Scop

m pentru a obtine o imagine a
performantei totale a
proiectului

time | budget

+
+ |+ |




Metoda valorii dobandite - Termeni

m PV - Planned Value > planificare initiala
ce s-a realizat
m EV - Earned Value > pans acum
m AC - Actual Cost > costuri reale
m BAC - Budget at Completion > buget total
, , redictia
m EAC - Estimate at Completion >€urené;

ce mai trebuie
> realizat

m ETC - Estimate to Complete

m VAC - Variance at Completion > variatia



Metoda valorii dobandite - Calcule

m Valori cunoscute: PV, EV, AC, BAC

m Valori calculate:

CV - Cost Variance
CV =EV - AC

SV - Schedule Variance
SV =EV -PV

CPI - Cost Performance Indicator
CPI =EV/AC

SPI - Schedule Performance Indicator
SPI = EV/PV

EAC - Estimate at Completion
EAC = BAC/CPI

SAC - Schedule at Completion
SAC = (timpul necesar finalizare) /SPI



Metoda valorii dobandite - Proces

mii
A

12
11
ol S 10000 BAC
9
8 CV=EV-AC =-1200
/ 5000 AC SV =EV-PV = - 700
;i CPI=EV/AC = 0.6
4 L 9~..... 4500 PV SPI = EV/PV = 0.84
3 *"""3800 EV EAC = BAC/CPI =13157
2 SAC = Plan /SPI = 7.1
1

>
1 2 3 4 5 6 7 8 lun



Metoda valorii dobandite - Semnificatii

m Lucrurile merg prost daca:
m Variatie (cost /plan) <0
m Indicatori de performanta (cost / plan) <1

m Valorile absolute ale variabilelor nu sunt
foarte importante, ci evolutia lor in timp!

m EV - utilizeazd istoricul pentru a prezice
viitorul



Frans de Waaal — Moral Behavior in Animals
https://www.ted.com/talks/frans de waal moral behavior in animals



https://www.ted.com/talks/frans_de_waal_moral_behavior_in_animals




In’,celesuri ale comunicarii

m Contradictii /suprapuneri legate de
intelesul cuvantului comunicare :

= interactiune;
= comportament;

= transfer de sensuri intre membrii unui sistem



(Gestionarea comunicarii

= asigurarea faptului ca informatia
potrivitd este distribuita:

m persoanelor potrivite;
m intr-un format corespunzadtor;
m la timp.



(Gestionarea comunicarii

m De ce e importanta gestionarea comunicarii?

m persoanele primesc informatiile de care au nevoie
* pentru a participa la proiect,
* pentru a intelege care este statusul proiectului,
* pentru a lua deciziile realizdrii proiectului






Bill Bryson

“Primul pas in directia unei bune comunicdri
este sa incetezi sa presupui ca celalalt intelege
ce spui, fuindcd tu intelegi.”



Timp alocat comunicarii

m /5% dintr-o zi de munca vorbim si
ascultam;

m /5% din ceea ce auzim, auzim
imprecis;

m /5% din ce auzim cu acuratete, uitdm
in urmatoarele trei saptamani.



Timp alocat comunicarii

m Aproximativ 70% din timpul de
lucru al unui manager este impartit in:
m 9% citit
m 16% scris
m 30% vorbit
m 45% ascultat



Fazele gestiondrii comunicarii

m Planificare
m Distribuire

m Raportarea progresului
m rapoarte de stare (saptamanale, lunare)

m Gestionarea persoanelor implicate in proiect

m au informatiile cerute/necesare pentru a
contribui eficient la activitdtile proiectului?



Planificarea comunicarii

m Determinarea necesitatii de informare

m CINE?

* Echipa de proiect
* Sponsorul
* Management

m CE?

* Care este nivelul de detaliere a informatiei?

* Informatii privind starea / problemele proiectului
m CUM?

 Formal / informal

* Telefon / email / rapoarte

Comunicarea nu este un “accident”! .



Planificarea comunicarii

m [dentificarea persoanelor implicate si
nevoile acestora legate de proiect

m [dentificarea informa’;iilor necesare
m Definire responsabilitdti

m Metode

O Frecven’,cé

11



Communication type

Planning meetings

Planificarea comunicarii

Content

Detailed project planning

Organizer

Project Manager

Participants

Project manager, project

Fregquency

Starting on March
26 and ending on

team
April 11
Information on the project objectives, the Protact M cEo
i . project structures , strategies, organization, . roject a"“?“’ .
KickOff Meeting i e . i M L Project Sponsor | Consultant, Project team, On April 11
developing the "big project picture®, validating X
. Project Key stakehol ders
the Project Managmm Plan
Project Sponsor Project status and project review, context Project mana roject
) pﬂ ! ) . proj } o Project Manager ) BEr, pro} Every 3 months
meeting information, strategic decisions Sponsor, CEO consultant
Project manager, project o K, h
Bral i Project status and review, operational Proiect M team, CEQ consultant, Thn“r :'ru IE:.:Z:ID Finalized with meeting minutes
roject team meeting) decisions, problem solving roject Manager project contributor as urscay from and TO DO lists
am

required

Controlling meetings

Reviewing the Business Objectives
Reviewing project management plan and
identifying corrective actions

Project Manager

Project manager, project
team, CEQ consultant,
project contributor as

Once per month

required
General information, key points, planning, cost Project manager, CEO Tob f | and
Progress report contral and last month events, decisions consultant, cost Once per month @ i '?“m ar a;?pmva an
N . decisions to Project Sponsor
regardlng project controller
Technical meeting Technical problems and solutions As reguired As required
i iate deli dates, technical Project ject
ngs with ﬁgreung appmpng_ ivery dates, nica roject manager, proj _
i solutions, conditions for acceptance and team members as As required
suppliers L )
commissioning required
Reporting to project Every week (Friday-
§toprol Project status and review CEOQ consultant ¥ ( : ¥
Sponsor Monday period)
Reflection, feedback, clarifying remaining tasks, Project manager, project | In the project close-
Project close-down raject evaluation, project team evaluation team, VE managemen down process
) ) Aro) - proje ‘| Project Manager ’ geme b proce: Project Close-Down Report
mestings project manager evaluation, CEQ consultanmt CEOD consultant, project (several mestings

evaluation

contributor as required

durinE 2 weeks)




Definijcii ale comunicarii

prof. Michael Kunczik: “Comunicarea este un comportament
care, din punctul de vedere al celui care comunica, are ca tel
transmiterea de mesaje cu ajutorul unor simboluri catre una
sau mai multe persoane”
Discutie:
s Cel putin un individ x trebuie sd emitd un mesaj. Dpdv al lui x,

aceasta actiune este un process de comunicare atata timp cat el
directioneaza acest mesaj spre y, chiar dacd

* y percepe sau nu mesajul,
* decodifica sau nu mesajul perceput, sau odatd decodificat
* raspunde sau nu mesajului.

m  Dpdv al procesului de comunicare interpersonald, fara rdspuns
din partea lui y nu se intrunesc conditiile unui process de
comunicare.

s Comunicarea intrapersonald nu indeplineste conditiile unui
proces de comunicare;

Nu se pune problema receptdrii corecte a mesajului;

m  Existd comunicare si fdrd intentie!
13



Definijcii ale comunicarii

m Abraham Moles: “Comunicarea este actiunea
de a face ca un individ I, situat intr-o epoca intr-
un anumit loc, sa-si insuseascd experienta
referitoare la datele si evenimentele ambiantei de
la un alt individ sau sistem E, folosind elemente
de cunoastere care le sunt comune.”

m functia semioticd: capacitatea indivizilor de a
utiliza semne si simboluri ca substitut al al
obiectelor, respectiv actiunilor, si de a opera cu
acestea pe plan mental.

14



Procesul comunicarii
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'Zgomote" In comunicare

m Presupunerile si prejudecatile
m Temerile

m Refuzul de a te confrunta cu persoana / problema
m Teama ca poti fi ridicol daca gresesti

m Relatiile de autoritate prost intelese
m Stresul excesiv
m Cultura companiei

16



Procesul comunicarii

m Mediu

m voce, telefon

m e-mail

m rapoarte, tabele, prezentdri

. INFORMATII

N Tlp * la timp,

m formal * clare,

. 1 * relevante,
W 1norma * exacte.

m Distanta
m[imp

17



Canale de comunicare

o O 3 o O

N P
6

- 2

oo 1 ﬂo

* -
N* (N-T) canale de comunicare pentru N participanti

2

E necesara minimizarea canalelor de comunicare!
— Echipe + lideri

18



Tehnici de eficientizare a comunicarii

m Dezvoltarea de documente generice:

m create odata — utilizate des

m Impunerea unor standarde

m informatia se comunicd in acelasi mod

m Definirea de proceduri eficiente

Comunicarea trebuie sa fie SIMPLA!!

19



Ce TREBUIE comunicat intr-un proiect?
m Starea proiectului
m Actualizdrile de plan
m Performantele echipei
m Sedinte / intalniri

m Probleme

20



Comunicare prin e-mail

m Folosim e-mailul pentru a:
m Conveni asupra unor fapte sau date clare
m Pune intrebdri inchise despre anumite fapte.
m Oferi informatii.
m Solicita informatii.

m A agrea planuri simple ca date de intalnire,
ore, locatii

21



Comunicare prin e-mail

Reguli:
m Gandeste inainte de a scrie! — mesajul trebuie sa fie
clar si util destinatarului;
m Oricand poti nega ce ai spus, dar nu si ce ai scris;

m Fii concis —un ecran poate reproduce doar jumatate
dintr-o foaie A4

m Email-ul nu e confidential — nu scrie nimic ce nu te-ar
face sa te simti confortabil daca ar aparea in
newsletter-ul companiei;

m Nu infiera destinatarul — e neprofesional sa o faciin
SCris

22



Comunicare prin e-mail

Reguli:

m Nu trimite mesaje frivole sau care nu sunt necesare
(SPAM-uri). La un moment dat oamenii nu vor mai
deschide mesajele tale.

m NU SCRIE MESAJE INTREGI CU MAJUSCULE! RETINE:
CAND VREI SA SUBLINIEZI TOTUL, VEI SFARSI IN A NU FI
SUBLINIAT NIMIC.

m Foloseste casuta “Subiect” pentru a capta atentia
destinatarului;

m Intotdeauna ataseaza datele de contact complete ca
“Semnatura” a email-ului;

m Reciteste mesajul inainte de a-l trimite — pot fi greseli
de continut sau gramaticale.

23



Rapoarte periodice de progres

m Rapoartele periodice de progres
m analizd
m redactare la timp

m Raportare prin exceptie
m Utilitate

m depistarea din timp a problemelor tehnice;

m detectarea depadsirilor de costuri;

m detectarea intarzierilor in graficul de lucru;

m identificarea crizelor de personal;

m descoperirea evenimentelor neprevazute;

m evitarea blocajelor produse de criza de spatiu;

m detectarea lucrdrilor care se executd in afara planului;
m semnalarea unei situatii care necesitd activarea planului de
urgenta,

m detectarea contflictelor in randul personalului;

m monitorizarea performantelor personalului;

24



Sedintele de analizd a progresului

m realizare Agenda

m comunicare in cadrul grupului (participa cei care
pot aduce un plus de valoare in sedintd)

m fdrd intarzieri / fard prelungiri

m scop secundar: motivare

m discutii de grup (sau sedinte la nivel de sub-echipa)
m activitdti convenite de comun acord

m angajament public

m oportunitatea prezentei clientului (uneori)

m realizare Minutd sedintei

25



Forme ale procesului de comunicare

Comunicare verbalda:

m utilizeazad ca mijloc de actiune cuvantul
vorbit (sau scris);

m presupune o limbad si limbaj comune;

B se mai numeste si comunicare codata :
cuprinde toate mesajele verbale cu toate
sensurile limbii.

26



Forme ale procesului de comunicare

Comunicare verbala:

m Obstacole in comunicarea verbald :
* Mesajul nu e clar
* Concluzii pripite
* Lipsa de incredere
* Lipsa de interes
* Emotivitatea

m Obstacole in perceperea corectd a mesajelor:
 Utilizarea stereotipurilor si generalizdrilor
* Timp insuficient acordat procesdrii mesajelor
* Concentrarea pe aspecte irelevante
* Presupunerea cd toti interpreteaza un mesaj in acelasi fel

* Incongruenta intre mesaj si comportament
27



Forme ale procesului de comunicare

Comunicare verbalda:

m Continut: ce vrel sa spui
m Forma: cum formulezi

“Arati ca prima zi de “Arati ca ultima zi dintr-o iarna
primavara" lunga si grea”

“Cand te privesc,
rotitele timpului
incremenesc"

“Fata ta ar putea
opri un ceas”

28



Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare non-verbala:

m totalitatea semnelor, gesturilor si a mimicii cu

ajutorul cdrora suntem capabili sd transmitem un

mesaj, 0 emotie sau o reactie (numita si limbajul

trupului)

m limita intre verbal si non-verbal este comunicarea

;gamlzngvzstzca: ezitari, Intonatii, timbrul vocii, pauze,
albaieli, viteza de expunere etc.

m variaza, in general, de la o societate la alta si se

invata trdind in mediul respectiv sau empatizand ca
observator cu un anumit mediu.

m 30-35% din continutul unui mesaj = comunicarea
verbala si 65-70% = comunicarii nonverbale

29



Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare non-verbala (cont):

= Canalele de comunicare verbald-nonverbald se impart in functie de
receptorii specifici :
* Canal vizual - schimb de priviri, expresia fetei, tinuta corporald,
distanta interpersonald, gesturile, mimica, ticurile, dinamica
miscdrii corpului, miscarea buzelor, mobilitatea globilor oculari,
zambetele, grimasele.




Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare non-verbala:

m 2 persoane cu manifestari non-verbale identice,
dar separat, in contexte diferite produc foarte rar
efecte identice -> produc partenerilor de discutie
reactii diferite (simbolizeaza lucruri diferite).

31



Forme ale procesului de comunicare

m Canal auditiv - faciliteaza comunicarea verbald si in plan
secundar comunicarea paralingvistica.

m Canal tactilo-chinestezic - important in special in
preluarea si transmiterea mesajelor cu valoare emotionala

m Canal olfactiv - ajutd mecanismul de auto-apdrare.
Formarea unei imagini de ansamblu asupra unei
persoane.

m Canal gustativ - comunicare intrapersonald - formarea
unei pdreri, acceptare sau respingere a unui anumit tip de
aliment.

m Al saselea simf — informatii cu rol de avertisment, de
premonitie, de apdrare impotriva unor prezumtive
primejdii.

32



Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare non-verbald:

m O forma aparte de comunicare non-verbala :
« utilizarea spatiului » :

* fiecare individ are o arie de manifestare specificd in
momentul in care intrd in inter-relatie cu un alt
individ. In functie de distanta dintre doi indivizi, se
poate constata gradul de aproglere sau departare
simpatia sau antipatia pe care le manifesta acestia
unul fatd de altul.

« Zona intim (0 - 45 cm)

* Zona personald (45 - 122 cm)

* Zona sociald (1,23 - 3,5 m)

* Zona publica (peste 3,5 m )
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Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare interpersonald

m implicd existenta a minimum 2 parteneri (pot fi
implicate si alte persoane, rol activ sau pasiv)

m cu cat legaturile dintre indivizii care participd la
procesul comunicdrii sunt mai apropiate, mai calde, cu
atat comunicarea va fi mai intensa (transfer si contra-
transfer de informatii mai mare)

m forma cea mai rdspanditd : dialogul = matrici
comportamentale influentate de urmatorii factori :

 gradul de apropiere (proximitate spatiald)

* limitele si intinderea contactelor fizice

* stilul cald sau autoritar de comunicare

* schimbul de priviri ca forma de comunicare

* volumul si ritmul interactiunilor

* dinamica autodezvaluirilor reciproce

m efecte clasice : intelegerea sau neintelegerea
34



Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare interpersonald

m efecte derivate (Steinzor): comunicare
interpersonald desfasurata in absenta/prezenta
unui lider:
* dacd e absent, fluxul informational al unui individ X
va fi maximal in raport cu un individ Y situat in partea
opusa a mesei, descrescand regulat de o parte si de alta
a individului Y
* prezenta unui lider puternic : X isi va concentra
atentia, primind mesaje cu un flux informational
maxim, In primul rand de la lider, emitand mesaje
indreptate in principal in acea directie dar in sens
invers, iar in al doilea rdnd va comunica cu indivizii X
si Y aflati langa el.
* liderii se aseaza de obicei in extremitdti, unde pot

privi intreg grupul.
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Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare interpersonald

m cu cat atractia unei persoane X fatd de o
persoana Y este mai mare cu atat persoana X
incearcd sa reducd diferenta intre propria
atitudine fatd de o persoana, un obiect, un eveniment
sau o actiune Z si atitudinea manifestata de Y.

m cand existd divergente de opinie intre X si Y fata
de Z existd 3 reactii comportamentale diferite:

* apropierea celor doud atitudini datorita evolutiei
partenerilor;

* atenuarea importantei acordate subiectului ce
formeaza sursa tensiunii;

* esec al primelor 2 variante = reducerea intensitatii
relatiei afective intre X si Y = se diminueaza nevoia de

comunicare reciproca.
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Forme ale procesului de comunicare

m  Comunicare intrapersonald
B unii autori nu o considera o forma de comunicare

m 0 persoand gandeste pentru ea insdsi sau chiar
gandeste cu voce tare, verbalizandu-si gandurile si
ideile, si in acest proces isi poate pune siesi intrebari
si tot persoana In cauza sd fie cea care rdspunde;

s dialog cu sine (monolog interior);

m  ajutd la fixarea unor notiuni sau clarificarea
anumitor probleme;

m daca folosirea acestei forme de comunicare e
frecventd — probleme intrapsihice ale individului.
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Forme ale procesului de comunicare

m Comunicare de grup
m extensie a comunicdrii interpersonale;

m poate furniza informatii relativ la pasivismul sau
activismul manifestat de anumite persoane pe parcursul
procesului de comunicare;

m folositd cu succes de psihoterapeuti

m Comunicare mediatizatd
m este unidirectionald, lipsitd de feed-back imediat din
partea receptorilor

m mesajele sunt difuzate in general prin intermediul unor
dispozitive tehnice si al unor mijloace de transmitere a
informatiilor inspre mai multi receptori (radio, tv, ziare,
internet).
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Tipuri de comunicare in functie de scop

ADUCEREA LA CUNOSTINTA SCHIMBAREA ATITUDINII

* Informarea * Demonstratia
* Raportarea * Instruirea




Tipuri de comunicare

ADUCEREA LA CUNOSTINTA

Informarea
Raportarea

® Emitatorul nu este interesat de ce anume gandesc receptorii sai despre
ceea ce el le-a adus la cunostinta sau cum vor actiona in viitor in baza
noilor cunostinte.

® Receptorii simt doar presiunea informatiei nou primite.



Tipuri de comunicare

SCHIMBAREA ATITUDINII

Demonstratia

Instruirea

® Emitatorul este interesat ca, indiferent ce gandeau receptorii sai pana la
momentul comunicarii despre ceva anume, imediat dupa aceasta ei sa
gandeasca numai in directia indusa de el

® Receptorii simt presiunea de a gandi asa si numai asa, nu Side a
actiona in consecinta.



Tipuri de comunicare

SCHIMBAREA ACTIUNII:

* Vanzarea
* Propunerea
* Influentarea

® Emitatorul este interesat ca, indiferent cum actionau receptorii sai pana
la momentul comunicarii despre ceva anume, imediat dupa aceasta ei
sa actioneze numai in directia indusa de el

® Receptorii simt presiunea de a gandi si de a actiona numai asa cum le-a
indus emitatorul.



Situatii in care comunicam

m Normale

m Exceptionale

m De criza

S-a mai intamplat, e predictibila si
stiu ce urmeaza

Nu s-a mai intamplat, era/nu era
evitabild sau predictibild si nu stiu
daca ce urmeaza e de bine sau de
rau

Nu s-a mai intdmplat, inevitabila si
impredictibila si consecintele sunt
necunoscute dar evident negative



Situatii in care comunicam

comportamentele
comunicationale
sunt, in general,

m Normale stabile si predictibile

m Exceptionale

comportamentele

comunicationale sunt
instabile si

imprevizibile

m De criza



Atributele comunicarii in criza

m Promptitudine (imediatd)

m Consecventd (comunicare constantd)

B (parenti) Onestitate & Empatie (nu e admis
neadevarul sau atacarea emotiilor

receptorilor. In general vizeazd emotiile
colective, nu argumentele logice)

m Ferma (sd nu lase loc de interpretari,
deoarece creazd premise de zvon)



Posturi de comunicare in criza

m Postura enunciatorului: recunosc criza, o
banalizez prin istoric de crize similare cdrora le-
am facut fata cu succes

m Postura dusmanului comun: recunosc criza, dar
gdasesc un dusman palpabil asupra cdruia sa
poata fi defulate emotiilor negative

m Postura reusitei comune: recunosc criza, atribui
sarcini receptorilor pentru a le da sentimentul
utilitatii in atenuarea/combaterea crizei



Bassler
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Bonnie Bassler - How bacteria “talk”, 2009

https://www.ted.com/talks/bonnie bassler how bacteria talk?language=ro



https://www.ted.com/talks/bonnie_bassler_how_bacteria_talk?language=ro

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
Facultatea de Matematica si Informatica

Ir Ichid
Idere
1 pr Oiectel Or



— Sales
User —= Customer <«

E
/ \\‘ Front Desk / //\‘rlgare]gtrmg

But, that's not Requ|rements \

really what | Estlmates,\ Ene, Teah
wanted! Customer Rep

/ — Eng. Team 2
Deliver Product ¥
Backlog Architecture
/ / ~— Design
Sprint \ Story/Spec
Backlog Sprlnt Release

Demo

\ thlmates PIannmg

Sprmt Planning——" Development

Integration onltor/Scrum

Sursa: Peter Leeson - The Battle for Success

(ITCamp 2014)



Gestionarea calitéjcii

m Ce este calitatea?
m conformarea la cerinte "
satistactia

m satisfacerea asteptdrilor > 7 ,
clientului

m aliniere la standarde )

m Fazele gestionarii calitatii
m Stabilirea planificdrii calitdtii
m Asigurarea calitatii
m Controlul calitatii



Caracteristici ale calitéjcii

m Fiabilitate - indeplinirea functiilor de prelucrare cerute de beneficiar,
fard erori

m Corectitudine - transformadrile efectuate de program conduc la
obtinerea unor rezultate ce corespund specificatiilor

m Eficacitate - corelatie cat mai adecvata intre consumurile de resurse si
complexitatea problemei ce se rezolva

m Siguranta in utilizarea curenta - mdsura in care un program nu
permite efectuarea de modificari neautorizate

m Stabilitate - “rezistenta” programului fatd de efectele generate de o
modificare a datelor initiale

m Mentenabilitate - masura in care este permisd actualizarea rapidd a
produsului program

m Reutilizabilitate - capacitatea unor module ale produsului de a fi
incorporate in alte programe



Caracteristici ale calitéjcii

m Adaptabilitate - capacitatea produsului de a permite integrarea de
noi functii de prelucrare si de a include alte secvente de instructiuni
care mdresc performanta programului

m Linearitate - gradul in care la elaborarea unui modul sunt utilizate
instructiuni care se executd una dupd alta sau masura in care sunt
utilizate instructiuni de salt

m Claritate - un produs program este considerat neclar, cdnd secvente
ce formeazad modulele sale contin instructiuni ce pot lipsi fdrd a fi
afectatd calitatea rezultatelor finale

m Portabilitate - gradul in care un produs program poate fi rulat pe mai
multe tipuri de calculatoare

m Integrabilitate - gradul in care produsele program pot fi incluse in
sisteme complexe de prelucrare a datelor



Caracteristici ale calitéjcii

m Testablilitate - oferd utilizatorilor posibilitatea de a pune in
evidentd cat mai multe variante de probleme ce pot fi rezolvate

m Completitudine - dd mdsura in care modulele produsului
sunt partial activabile si fiecare realizeaza functia de prelucrare
datd de specificatii

m Generalitatea - pune in evidentd aria de cuprindere a
functiilor de prelucrare, variantele problemei ce pot fi rezolvate,
cazurile particulare, dimensiunile maxime ce se iau in
considerare

m Complexitate - se evalueazd luand in considerare frecventa
de aparitie a instructiunilor



Caracteristici ale calitéjcii

m Consistenta - mdsura in care modulele realizeaza functii de
prelucrare necontradictorii si se bazeaza pe uniformizare in
folosirea simbolurilor, a regulilor de construire, a
identificatorilor, a etichetelor

m Flexibilitatea — determind volumul de restrictii impuse
utilizatorilor pentru a obtine rezultate complete si corecte prin
folosirea unui program aplicativ; programul este cu atat mai
flexibil cu cat nivelul restrictiilor este mai redus

m Modularitate - descrie ordinea din cadrul produsului format
din module



Planificarea calitéjcii

m Definirea standardelor de calitate
m Implementarea calitdtii (alocare timp)

m Prevenire vs. inspectare:

1000 4
Testare
(inspectare)
100
10

\4

Cerinte Analiza Proiectare Dezvoltare Impl



Controlul calitatii

m Se produc rezultatele potrivite
m testare
m inspectare/auditare
m sampling
m control statistic

m Mecanisme/instrumente utile
m analizd cauza- efect (curs 3 - 16)
m analiza Pareto (curs 3 - 15)
m grafic de control (control chart)
m SIX Sigma



Asigurarea calitdtii

m Realizarea activitatilor asa cum trebuie
m Imbunatdtirea activitatilor
m imbunadtdtire continud

mAuditare
Faza 1: initiere si planificare —-scop, limitdri, termeni de referintd

Faza 2: stabilirea elementelor de referintd pentru proiect - ce trebuia
facut + schimbadrile convenite

Faza 3: investigare - colectarea de date concrete si inregistrarea lor,
cu specificarea provenientei

Faza 4: analiza - concluzii pe baza datelor colectate

Faza 5: intocmirea raportului si concluzii - concluziile sunt
raportate celui care a solicitat auditul si celorlalte pdrti interesate.

Faza 6: finalizare - evaluarea auditului.



Testare

testarea pe module

testarea integrarii

testarea subsistemelor
testarea sistemelor

testarea regresiva

testarea alfa

testarea beta

testarea in vederea acceptdrii



Acceptarea unui proiect

m Implementarea solutiei presupune:
m acceptarea de business
m acceptarea departamentului de operatiuni
m acceptarea departamentului IT

m Acceptarea finala

m Formald (semnatad)
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Grafic de control

Walter A. Shewhart (Bell Labs - 1920)
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Planificarea testarii

m obiectivele urmadrite de fiecare tip de teste

m criteriile prin care se determind cand se incheie o faza de testare;
m graficul de lucru al testarii;

m cine rdspunde de fiecare testare;

m resursele necesare:
m programele auxiliare, inclusiv instrumentele de testare,
m configuratiile hardware,
m cantitatea de timp de calcul disponibil,
m personalul necesar;

m strategia de testare
m proceduri pentru identificare, generare si documentare a cazurilor testate
m urmarirea rezultatelor,
m testarea la stres a programelor,
m raportarea si corectarea erorilor depistate,
m producerea documentatiei



Inchiderea unui proiect

m ce se va intampla 1n viitor cu personalul
angajat in proiect?

m predarea si serviciile de intretinere

m finalizarea documentatiei

m acceptarea proiectului

m inchiderea contractului

m contabilitatea financiara

m analiza proiectului

m arhivarea componentelor proiectului
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Inchiderea contractului

m inchiderea sub-contractelor

m returnarea materialelor, echipamentelor
m returnarea proprietatii intelectuale

m stabilirea conditiilor de garantie

m stabilirea conditiilor pentru intretinere ulterioara



Analiza proiectului

m Discutie in cadrul echipei

m Facilitarea dezvoltarii organizatiei
m Lunch and Learns
m Director/document special cu “Lectii invdtate”
m Vizibilitatea greselilor si succeselor



Analiza proiectului

what went what can be
@ wrong ® improved

Achieving the project objectives

/\ Considering the project context

‘i‘r“

Knowledae of A\ Planning/controlling of
g % schedule, resources

Designing the project
management process

product and industry

Designing the project organization,
the project culture



Raportul final al proiectului

m Raportul final al proiectului include

m 0 descriere a rezultatelor obtinute in proiect prin prisma triplei
constrangeri

m O reflectie privind experienta castigatd
4 J
m evaluarea realizdrii obiectivelor proiectului

m evaluarea sanselor de reusita pentru obiectivele de business
m Raportul poate fi adaptat pentru diferite grupuri tinta.

m Documentatia finald a proiectului este o anexa a
raportului final al proiectului.



Arhivarea componentelor proiectului

m Pastrarea informatiilor obligatorii

m Accesibilitatea informatiilor pentru a fi de
folos unor proiecte viitoare

m Exemple

m Documente generice

m Indexarea informa’,ciilor



Inchiderea proiectului - probleme emotionale

Probleme ale personalului:
m teama de a nu mai avea de lucru
m pierderea interesului pentru sarcinile ramase
m pierderea motivatiei date de proiect
m pierderea identitdtii echipei
m selectarea personalului pentru alte insarcindri
m metodologia noii repartizari
m devierea efortului.

Probleme ale clientului:
m schimbare de atitudine
m pierderea interesului pentru proiect
m schimbarea personalului care se ocupd de proiect
m criza de specialisti capabili.



Inchiderea proiectului - probleme intelectuale

Interne:
m identificarea produselor care mai trebuie livrate
m necesitdtile de certificare
m identificarea angajamentelor pendinte
m eliminarea activitatilor in curs, dar inutile
m identificarea spatiilor fizice repartizate proiectului
m identificarea personalului de proiect
m acumularea si structurarea datelor de evidentd istoricd
m eliminarea resturilor de materiale.

Externe:
m discutarea cu clientul in legdtura cu produse nelivrate incs;
m obtinerea certificdrilor necesare;

m discutarea cu furnizorii in legdtura cu angajamentele inca
neonorate;

m comunicare inchiderii;
m inchiderea spatiilor de lucru;






Jill Bolte Taylor - My Stroke of Insight, 2008

https://www.ted.com/talks/jill bolte taylor my stroke of insight
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