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Actiuni prin care persoanele vizate sunt

determinate sa faca sau sa creada ceva,
cu consecinte sau impact pozitiv pentru
ei

Intentia este nobila si pozitiva

Persoana care a fost convinsa va obtine
un rezultat pozitiv

Poate construi incredere in cealalta
persoana

Asociata cu aspecte legate de principii

Actiuni prin care persoanele vizate sunt
controlate sau amagite, prin mijloace
ingenioase, nedrepte sau inselatoare, in
special in avantajul propriu

Intentia este rea si imorala

Persoana care a fost manipulata se va simti
inselata sau persecutata, tratata incorect de
catre persoana care a manipulat

Distruge increderea pe care o detine
cealalta persoana

Asociata cu acte imorale si gresite
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Reciprocitate

Construieste “baza” de putere facand favoruri:

* Neprovocate, '
* Nemeritate,

« Neasteptate (efectul “WOW!");

» Personale.

Concesia reciproca

e Prima sustenabil3;

* A doua imediat.




Reciprocitate - exemple

2 viaplay

JAMES SMITH
SALES MANAGER

& 123123123
R james.smith@spc.com

@ wassstspc.com

N,




Deficit

Spune-le ce pierd mai degraba decat ce castiga

 Riscul e un motivator mai bun decat oportunitatea.

Fa evenimentul memorabil, singular

 Caracteristici si beneficii unice.

‘Inventeaza” oportunitati

Leaga-te de ceea ce s-a facut deja (risc de pierdere)




E Deficit - exemple

Runcu: 4 properties found Q

Search rea Visit: adventure, clean air and business s st
Destination/property name:
Runcu Top picks for families Show homes first ‘ Pric Review score and price Stars w Star rating and price | eee
Check-in date
[E1) Wednesday 21 August 2019 v Casa Ruricu Exceptional
Check-out date. © Runcu—Show on 750 m from centre) T
[2) Friday 23 August 2019 v 5 Reservation possible without a credit card Guest Favourite
2-night stay
Recommended for 4 adults, 1 child
4adults v
&& 1 x Double Room with Private Bathroom
FREE cancellation
chid v B 2rooms v ol ate Kcin this great pr
Only 3 rooms left!
12 years old v &% 1 TrpieRoom

T
FREE cancellation

O tm travelling for work @

Sea

Filter by:

DUSTER SPIRIT OF SAND

RESZVETELI FELTETELEK

FOLDI URUTAZAS

masemaLL sara Q ereLremosz

Inspirata de conipétitiile off-road, cu motorizare hibridd si GPL.




Autoritate

Afirma-ti expertiza
» Cunostinte,

+ Experienta (referinte, dovezi);

Siguranta de sine

Credibilitate

« Arata maiintai slabiciunile.




E Autoritate - exemple

Leading companies trust Google Cloud

/top 10 /top 10 /top 10 /top 10

Telecommunications Media & entertainment Retail companies Software & internet companies
companies companics

/top 10 /top 10 /top 10

Capital markets companies Industrial manufacturing Automotive manufacturing
companies companies

WHOPP=R

Toothpaste




Consecventa

la acorduri explicite la fiecare etapa
 explicit VS implicit;
* public VS privat;

e scris VS verbal.

Incepe cu lucrurile simple

» Metoda pasilor mici.

“Cuiul lui Pepelea”

 la un acord simplu de care se pot lega
acorduri mai complexe.



n Consecventa - exemple

O DRIVE SAFE l




E Simpatie

Ne sunt simpatici:

« Cei care sunt ca noi (empatie);

» (Cei carora le suntem simpatici si ne-o

aratd, ne lauda (compliment);

« Cei care coopereaza cu noi (colaborare).




‘uérg
SEX 8 | e o)
T : Lasa-i sa

bata mingea.

Dove T
Daca-i sarbatoare,
We do real care so you can do real beauty e rost de-o urare

100 GB pentru 100 de zile S
cu o optiune PrePay de minimum 5 € credit Sfﬁ
si o video-urare in aplicatia My Orange

Intra pe
orange.ro/video-urari

Women Group 5

Brings you closer
to what matters




B Consens

Referinte:
» Apropiate persoanei;

 De tip aspirational.

Mode, tendinte

Cultura (mediului sau organizatiei)



. Unitate - exemple

AN'T RUN

#LIKEAGIRL

- /_ / } "‘/

"= GUST PUTERNIC *~
. _PENTRU |
BARBATI CUM

I\ =

MR o
Neumorht

Al pret special la echipamentele
5| auesorille de suporter

Economisim bani, nu JIW



-~ Consecventa

Avem o presiune psihologica interna de a fi
consecventi cu deciziile luate.

Autoritate

Suntem conditionatj sa cedam in fata
autoritatji. Autoritatea vine din expertiza,
varsta, titlu, pozitie ierarhica sau sociala sau,
pur si simplu, din comportament asertiv. —

putem avea.

Deficit =\
Ne dorim mai tare ceea ce nu
2

PRINCIPII
ALE
INFLUENTEI

A
Reciprocitate —/

Suntem determinati genetic sa
raspundem cu aceeasi moneda.

Simpatie

Suntem influentati mai usor de cei
5 J pe care ii placem sau cu care ne
/ identificam

6 |
;& Consens

Preferam directji de actiune care mai
sunt adoptate si de altii sau care sunt
acceptate in grupul nostru social.

i |
& Unitate

Suntem influentati mai usor de cei cu care
simtim ca facem parte din aceeasi
comunitate sau grup



Curs 8: Arta de a convinge in busi

Chestionar de evaluare —
(activ in intervalul 19:30 - 20:00)!
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