


PERSUASIUNE MANIPULARE

Actiuni prin care persoanele vizate sunt
controlate sau amagite, prin mijloace

ingenioase, nedrepte sau inselatoare, in special
in avantajul propriu

Actiuni prin care persoanele vizate sunt
determinate sa faca sau sa creada ceva, cu
consecinte sau impact pozitiv pentru ei

Intentia este nobila si pozitiva

Intentia este rea si imorala

Persoana care a fost convinsa va obtine un
rezultat pozitiv

Persoana care a fost manipulata se va simti
inselata sau persecutata, tratata incorect de
catre persoana care a manipulat

Poate construi incredere in cealalta persoana

Distruge increderea pe care o detine cealalta
persoana

Asociata cu aspecte legate de principii

Asociata cu acte imorale si gresite




Agenda

* Principiile influentei

e Stiluri de influentare
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Reciprocitate

Construieste "baza” de putere facand favoruri:

* Neprovocate;
« Nemeritate,
« Neasteptate (efectul “WOW!);

e Personale.

Concesia reciproca

« Prima sustenabila;

* A doua imediat.




Reciprocitate - exemple

BENEFIT

Gimme Brow + - Gel sprancene nuantator

niru volumu

W 3569

raN B 7302) B PAR 2 viaplay %

kS

Cantitate: 1

155,00

Adauga in cos

3 esantioane gratuite
Esantioanele solicitate pot fi inlocuite in caz de indispenibilitate.

ﬁ Sephora Collection
% Esantion surpriza
ﬁ Givenchy
%' LINTERDIT ABSOLU EDP 1ML
ﬁ Biotherm
% BLU PRO RETINOL 1ML

JAMES SMITH

SALES MANAGER

R 123123123

R jamessmith@spc.com

@ Wwarsstspc.com




Deficit

Spune-le ce pierd mai degraba decat ce castiga

« Riscul e un motivator mai bun decat oportunitatea.

Fa evenimentul memorabil, singular

 Caracteristici si beneficii unice.
‘Inventeaza” oportunitati

Leaga-te de ceea ce s-a fdcut deja (risc de pierdere)




Deficit - exemple

Runcu: 4 properties found Q
Search 3 reasons to visit: adventure, clean air and business Map view
Destination/property name:

Runcu Top picks for families Show homes first ‘ Price (lowest first) Review score and price |  Stars v Star rating and price I .. 1
'ui,

Check-in date ! “
21] Wednesday 21 August 2019 v . Exceptional ?
Casa Runcu 25

Check-out date © Runcu ~ Show on map (750 m from centre) Location 9.6
Friday 23 August 2019 v = Reservation possible without a credit card Guest Favourite
2-night stay
Recommended for 4 adults, 1 child
4 adults v e
- 1 x Double Room with Private Bathroom
FREE cancellation
1 child v 2 rooms v :J merrencacel later, so lock in this great price today.
Only 3 rooms left!
12 years old v e 1% Inple Room

O 1'm travelling for work @

Filter by:

FREE cancellation
D :

ageel later, so lock in this great price today.

Only 1 room left!

2 nights, 4 adults, 1

860 lei

g

See availability >

includes taxes and

es

y Lo

GRERT CIRCLE.

T vagy micton 23 et 2 45 2524 o Azt
e A o dcnon 8 e & i e TR

FOLDI URUTAZAS

S
K

GYEREX ISKOLAI SZETT




Autoritate

Afirma-ti expertiza
« Cunostinte;

« Experienta (referinte, dovezi);
Siguranta de sine

Credibilitate

* Arata maiintai slabiciunile.




/top 10

Telecommunications

companies

/top 10

Capital markets companies

Leading companies trust Google Cloud

/top 10

Media & entertainment

companies

/top 10

Industrial manufacturing

companies

/top 10

Retail companies

/top 10

Automotive manufacturing

companies

WHOPP=R
Toothpaste

KEEP YOUR MOUTH WHOPPER' FRESH

/top 10

Software & internet companies

/top 10

Biotech / Pharma companies




Consecventa

la acorduri explicite la fiecare etapa
« explicit VS implicit;
* public VS privat;

e scris VS verbal.

Incepe cu lucrurile simple

« Metoda pasilor mici.

“Cuiul lui Pepelea”

* la unacord simplu de care se pot lega
acorduri mai complexe.




Consecventa - exemple




Simpatie

Ne sunt simpatici:

« Cei care sunt ca noi (empatie);

 (Cei carora le suntem simpatici Si ne-o

arata, ne lauda (compliment);

« Cei care coopereaza cu noi (colaborare).



Lasa-i sa
bata mingea.

Dove

We do real care so you can do real beauty

Women Group 5




Consens

Referinte:
« Apropiate persoanei;

* De tip aspirational.

Mode, tendinte

Cultura (mediului sau organizatiei)



Consens - exemple

Top 10 filme in Romania astazi

\ / Bl 5 0
REGAT4

[ ¢
Adaugat recent Adaugat recent

Noi pe Netflix
¢

McDonald’s

OVER &5 0 BILLION SERVED

INTROZS3ATIV

LOUANN BRIZENDINE

CREIERUL
FEMEII

BESTSELLER TRADUS IN PESTE 30 DE LIMBI
PESTE 1 MILION DE EXEMPLARE VANDUTE



Unitate

- Oamenii cauta apartenenta: nevoia de a fi
parte dintr-un grup.

« (Cresteincrederea atunci cand mesajul vine de
la ,cei ca noi”.

« Stimuleaza emoaotiile pozitive prin sentimentul
de conexiune.




Unitate - exemple

HLIKEAGIRL

=1 GUST PUTERNIC * "
. _PENTRU
BARBATI CUM

Ai pret special la echipamentele
si accesoriile de suporter.
Campanie valabitd in perioada 22.05 - 26.06.2024 in Limita stoculul

C 41 o disponibil. Def
Economisim bani, nu 4[470?&



Ve Consecventa

Avem o presiune psihologica internd de a fi
consecventi cu deciziile luate.

Autoritate -\

Suntem conditionati sa cedam in fata
autoritatii. Autoritatea vine din expertiza,
varstg, titlu, pozitie ierarhica sau sociala sau,
pur si simplu, din comportament asertiv.

Deficit —\
Ne dorim mai tare ceea ce nu

putem avea.

PRINCIPII
ALE
INFLUENTEI

Reciprocitate 7

Suntem determinati genetic sa
raspundem cu aceeasi moneda.

Simpatie

Suntem influentati mai usor de cei
pe care i placem sau cu care ne
identificam

¥ Consens

Preferam directii de actiune care mai
sunt adoptate si de altii sau care sunt
acceptate in grupul nostru social.

¥ Unitate

Suntem influentati mai usor de cei cu care
simtim ca facem parte din aceeasi
comunitate sau grup



STILURI DE EXERCITARE A INFLUENTEI



A forta pe cineva sa...

COERCITIE
CONVINGERE

A determina pe cineva sa...

COOPERARE
ATRAGERE

EVITARE



Evaluezi:
o Pozitiv
* Negativ

Aplici presiuni

Sl recompense.




COERCITIE

 Clarificarea pozitiilor; « Genereaza confruntare;

* Da un aer de realism si onestitate; « Climat de competitie;

* Al putere asupra celuilalt. » Lipsa de angajament pe termen lung.



CONVINGERE

PROPUI ARGUMENTEZI
.‘ Fapte,
Idei; o Inlantuire logica;
Recomandari; Argumente
pro sau contra.

Intrebari cu raspuns
sugerat;




CONVINGERE

* Rezolva probleme clare;  Nu rezolvi probleme ambigue / complexe;

* Sunt putine implicatii; * E obositoare si plicticoass;

e Se urmaresc rezultate masurabile. e Conduce la ,gandire din cutie”.



COOPERARE

AR NN

AT
9 / 9 oy
. ‘ / ’ -
% ]
* Fapte si emotji « Intrebari deschise * Recunoasterea
problemelor
* Testarea intelegerii * Foloseste mult “Cum?”

* Cere ajutor

- Parafraze

ASCULTARE IMPLICAREA =
ACTIVA CELUILALT DESCHIERE &



COOPERARE

Solutii win-win;

* Uneorirelatia bate rezultatul;

Asumarea rezultatului;

* Cere timp;

Incredere si participare;

* Uneori duce la compromisuri nedorite.

Tncurajeaza asumarea riscului.



ATRAGERE

CAUTI
VALORI COMUNE

Valori impartasite;
Principii de actiune comung;
Sinergii;

CREEZI
VIZIUNEA

Viitor;
Optimism;
Emotii.




ATRAGERE

e E greu de utilizat. Necesita

* Elibereaza energii pozitive; L _
calitati exceptionale de

* Creeaza cultura de leadership;

o * Poate parea nepractica,
organizatie,

visatoare / naiva;

e Genereaza entuziasm. Poat .
* Poate genera cinism.



EVITARE

EVITI
CONFRUNTAREA

AMANARE

Pentru alta data

PROCESARE

lei 0 pauza pentru
procesarea
rezultatului

SCHIMBAREA
SUBIECTULUI

IEI O PAUZA.




EVITARE

e Evita declansarea conflictului;

o N * Nu rezolva problema;
e Ajuta la controlul emotiilor;

e Eunsemn de abandon.

* Muta problema pe teren neutru (daca

e folosita in sensul apelarii la reguli).
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