Planificare
Strategica



Planificare strategica

Planificare

= procesul de formulare a unei
metode organizate pentru a se
realiza un anumit lucru sau pentru
a actiona intr-un anumit sens



Planificare strategica

Planificarea strategica

= stabileste directia si calea de urmat
pentru organizatie la nivel macro
(functie a comitetului director)

Depinde de mediul in care organizatia 1si
desfasoara activitatea:

m piata

m economia

m tehnologia

m climatul legislativ / administrativ



Planificare strategica

Intrebari de adresat Raspunsuri
Care este r.otc,tul S Forr.n}lla{ea
nostru aici? misiunii

|

Analiza SWOT
—> | (analiza/previziunea pietei,
previziunea tehnologica)

Unde ne aflam
in acest moment?

|

Ce dorim .
o . — Obiective
sd realizam?
Cum sa procedam pentru a Planificarea
realiza ceea ce ne-am propus? strategica




Misiunea unel organizatii

m scurtd descriere a opiniilor unui grup
referitor la scopul pentru care a fost
infiintata organizatia

m O propozitie sau un paragraf
m 7 lozincd

m creeazd limitele intre care pot fi fixate
obiectivele unei organizatii



Misiuni
m "We create happiness by providing the finest in entertainment for
people of all ages, everywhere.” (Disney)

m “To bring inspiration and innovation to every athlete* in the
world
* If you have a body, you are an athlete.” (Nike)

m "To experience the joy of advancing and applying technology for
the benefit of the public.” (Sony)

m "To build a place where people can come to find and discover
anything they might want to buy online" (Amazon)

m “To empower every person and every organization on the planet to
achieve more.” (Microsoft)



“Provide the best customer service possible.
Deliver WOW through service.” (Zappos)




Analiza SWOT

m  Strengths
m Weaknesses

-  Interne

Ovpportunities
m Threats

- externe




Analiza SWOT

— Strengths fortifica
m Weaknesses abordeaz

OPPOT fuy ni tz es beneficiaza
m Threats evits /reduce



Analiza SWOT - exemple
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Analiza TOWS
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Identificarea

obiectivelor
si a strategiei de atingere a acestora

reprezinta sursa initierii
unul proiect



Tehnici de abordare a punctelor slabe

m Analiza Pareto

m Diagrame “cauza-efect”



Analiza Pareto

m Raportul 20/80 privind valoarea si cantitatea

m Pasi:
m Realizarea unui table cu cauze si frecvente (in %)
m Ordonarea in functie de importanta cauzelor
m Addugare coloand cu procente cumulative

m Grafic: axa Ox : cauze, axa Oy: procente
cumulative

m Se deseneaza o linie paralela cu Ox la 80% din
Oy. Linia separd cauzele importante de cele triviale



Pareto Chart of Late Arrivals by Reported Cause

168.0 100.0%
151.2 90.0%
L3l A ——
117.6 70.0%
100.8 60.0%
84.0 50.0%
67.2 40.0%
50.4 30.0%
33.6 20.0%
16.8 10.0%
0.0 0.0%

Traffic Child care Public Weather Overslept Emergency
transportation



Diagrame “cauzd-efect”

m [shikawa (Kaoru Ishikawa 1960), “Os de peste”

m se definesc efecte (rezultate) care se reduc la factori care au
contribuit la aparitia acestora (cauzele).

m vor fi abordate cauzele principale ale unui efect

Environment Ambition Career Prospects

Staff
Leaving

Fension
Car
Health

Satisfaction Remuneration

Recognition




Diagrame “cauza-efect”

Problema: o

Site-ul web a

fost inaccesibil
P




Diagrame “cauza-efect”

Eroare umana Eroare de sistem

Problema:
Site-ul web a
fost inaccesibil

Eroare de proces



Diagrame “cauza-efect”

Eroare umana Eroare de sistem

Tehnica 5 Whys:

Cauza: Site-ul a fost indisponibil deoarece nu a mai avut
memorie suficienta

De ce? A fost configura incorect.

De ce? Admin. de sistem a facut o greseala.

De ce? Programatorii nu au furnizat informatii esentiale.
De ce? Au presupus ca e de la sine inteles/evident

\

Presupunerea ca
procesul este evident

Configuratie nepotrivita

Sistem de operare neactua

Procesul nu a acoperit anumiti pasi

Prea multe date sunt
introduse manual

Eroare de proces

lizat

Problema:
Site-ul web a
fost inaccesibil




EFFECT

Diagrame “cauzd-etect” cAUSE

People (Shooter) Material (Ball) Method (Shooting Mechanism)
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Diagrame “cauza-efect”

m Avantaje
m Usor de inteles
m Ajutd la identificarea celei mai probabile cauze
m Poate fi aplicat pe o gamad larga de probleme
m Echipa intelege mai bine problemele existente

m Dezavantaje
= Nu ajutd la prioritizarea cauzei
m Dificil de completat / actualizat

m Echipa petrece timp discutand cauze cu impact minor asupra
problemei



Tehnici de identificare a obiectivelor

Brainstorming - grupuri restranse + 'moderator

Faze
m expunere de idei
m discutarea ideilor prezentate (respingere/acceptare)
m ordonarea ierarhica



Brainstorming (1930)

m Reguli:
m 1y existd idei proaste;
m nu existd idei ridicole;
m noi gandim, nu reflectam;
m fiecare idee va fi notata ;
m 11U exista ierarhie;
m Nasteti idei din ide;;

m Nu va fie fricd de exprimare;




De ce nu functioneaza brainstorming-ul?

1. Blocarea productiei de idei
2. Lenevire sociala (free riding)
3. Teama de evaluare critica

4. Adaptarea nivelului de
performantd la grup
(peer pressure)




Tehnici de identificare a obiectivelor

m grup nominal (brainstorming 'disciplinat’)
m obiectivele sunt identificate individual,
m expuse intregii echipe + clarificare,
m ordonate dupa importantd in urma unui vot;



Tehnici de identificare a obiectivelor

m diagrame de afinitati - gruparea obiectivelor
similare prin trasarea de linii de 'afinitate' intre
obiective asemanatoare intr-o oarecare masura
— clasificare a obiectivelor.



Simon Sinek

SIART

HOW GREAT LEADERS INSPIRE

How great leaders r—— NITH
inspire aCtion, 2010 SIMON SINEK

iTw o
PRETACe"
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- Purpose

Process

SIMON SINEK

START WITH WHY

= Outcome

/\
LEADERS

EAT LAST

SIMON SINEK
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