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Care este legatura din marketing si nevoile clientilor?

a.
b.

Marketingul identifica nevoile clientului

Marketingul este procesul de management care identifica, anticipeaza si satisface
cerintele clientului

Marketingul este procesul de management care identifica, anticipeaza si satisface
cerintele clientului Tn mod eficient si profitabil

Marketingul este procesul de management care identifica, anticipeaza si satisface
cerintele clientului, indiferent de resursele utilizate de catre organizatie in acest scop

Cum pot fi caracterizate nevoile clientilor?

a.

b.
C.
d

Toate nevoile clientilor sunt instinctive si la fel de puternice

Toate nevoile clientilor sunt instinctive, dar nu sunt la fel de puternice

Toate nevoile clientilor sunt puternice si apar din educatie

Toate nevoile clientilor sunt la fel de puternice si importante pentru fiecare persoana in
parte

Care sunt factorii care influenteaza comportamentul consumatorului?

a.

Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului: socio-culturali, psihologici,
personali, economici, demografici

Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului: familie, statut social, clase
sociale, cultura

Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului: perceptie, motivatie,
motivare, invatare, atitudini, convingeri

Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului: stil de viata, personalitate,
varsta, ocupatie, statut financiar

Pe ce se bazeaza identificarea nevoilor clientilor?

a.

b.
c.
d

Identificarea nevoilor clientilor se bazeaza pe intrebari inchise
Identificarea nevoilor clientilor se bazeaza pe aplicarea de chestionare
Identificarea nevoilor clientilor se bazeaza pe ascultare activa
Identificarea nevoilor clientilor se bazeaza pe intrebari deschise

Ce fi influenteaza pe clienti in luarea deciziilor de cumparare?

o 0 oo

Clientii iau decizii de cumparare fara sa fie influentati de niciun factor extern

Clientii iau decizii de cumparare influentati direct de o serie de factori externi si interni
Clientii iau decizii de cumparare bazandu-se pe ceea ce spun prietenii sau familia
Clientii iau decizii de cumparare bazandu-se pe reclamele pe care le vad la televizor



